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Prefacio

Gracias por adquirir el Sistema digital multifuncional en color. En esta guia se describe cémo solucionar los problemas
que se pueden producir mientras utiliza el equipo. Guarde este manual en un lugar que tenga al alcance y utilicelo para
configurar un entorno que aproveche al maximo las funciones del equipo.

H Como leer este manual

U Simbolos usados en este manual

En este manual, se describe alguna informacién importante con los simbolos mostrados a continuacion. Asegurese de
leer esta informacion antes de utilizar el equipo.

Indica una situacién potencialmente peligrosa que, en caso de no evitarse, podria provocar
AADVERTENCM lesiones graves o incluso la muerte al operador, asi como graves dafios o un incendio en el
equipo o bienes situados en las proximidades.

, Indica una situacién potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones
A PRECAUCION Ieves o moderadas al operador y dafios parciales al equipo o a los bienes situados en las
proximidades.

Nota Indica informacion a la que debe prestar atencion al utilizar el equipo.

Ademas de lo anterior, este manual también contiene informacién que puede ser util al utilizar este equipo:

Sugerencia Describe informacion util relativa a la utilizacion del equipo.
M Paginas en las que se describen aspectos relacionados con lo que esta haciendo. Consulte estas
— paginas si es necesario.
U Pantallas

* Las pantallas utilizadas en este manual pueden ser distintas de las reales en funcién del entorno de uso del equipo,
como el estado de instalacion de opciones.

* En este manual se incluyen pantallas para el formato de papel A/B. Si utiliza papel de formato LT, las pantallas o el
orden de los botones pueden variar en su equipo

U Marcas comerciales

* El nombre oficial de Windows 2000 es Microsoft Windows 2000 Operating System.

* El nombre oficial de Windows XP es Microsoft Windows XP Operating System.

* El nombre oficial de Windows Vista es Microsoft Windows Vista Operating System.

* El nombre oficial de Windows Server 2003 es Microsoft Windows Server 2003 Operating System.

* El nombre oficial de Windows Server 2008 es Microsoft Windows Server 2008 Operating System.

* Microsoft, Windows, Windows NT, asi como los nombres de marca y producto de otros productos de Microsoft son
marcas comerciales propiedad de Microsoft Corporation en EE.UU. y en otros paises.

* Apple, AppleTalk, Macintosh, Mac, Mac OS, Safari, TrueType y LaserWriter son marcas comerciales propiedad de
Apple Inc. en EE.UU. y en otros paises.

¢ Adobe, Adobe Acrobat, Adobe Reader, Adobe Acrobat Reader y PostScript son marcas comerciales propiedad de
Adobe Systems Incorporated.

* Mozilla, Firefox y el logotipo de Firefox son marcas comerciales o registradas propiedad de Mozilla Foundation en
EE.UU. y en otros paises.

* IBM, AT y AIX son marcas comerciales propiedad de International Business Machines Corporation.

* NOVELL, NetWare y NDS son marcas comerciales propiedad de Novell, Inc.

* Elresto de nombres de empresa y de productos que aparecen en este manual son marcas comerciales que
pertenecen a sus respectivas empresas.
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SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

En este capitulo se describe cdmo solucionar problemas de papel, téner y otros procesos de acabado.
También se explica cémo colocar papel, téner y grapas.

Mensajes mostrados en el panel tactil..........cccccoiiiiiiin e —— 8
Solucion de un atasco de Papel......ooooeeieiiiieee e ——————— 1"
Ubicacion de un atasCo de PAPEI ........ooiiiiiiiiiiie et 11
SoluCiON de UN AtASCO A€ PAPEN ......uuieiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e e e ————————aaaaaaaaaaaaaaaaaaan 12
Atasco de papel en el alimentador automatico de documentos INVEISO .........ccccceiiiiiiiiiiiiieeeer e 13
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Mensajes mostrados en el panel tactil

Si le aparece un mensaje en el panel tactil, consulte la siguiente tabla para solucionar el problema.

Mensaje

Descripcion del problema

Solucion

Papel atascado en ***

Se ha producido un atasco de papel
en el equipo.

Quite el papel atascado siguiendo las indicaciones del
panel tactil.
L P.11 "Solucion de un atasco de papel"

Instalar cartucho de téner *** nuevo

No queda téner. "**" hace referencia
al color.

(Cuando se agotan dos o mas
téneres los colores aparecen
abreviados: Y: amarillo, M: magenta,
C: cian; y K: negro).

Consulte la indicacion de color en el panel tactil y
sustituya el cartucho de téner. Se pueden realizar
aproximadamente 2.000 copias mas después de que
aparezca este mensaje. La cantidad varia segun las
condiciones de copia.

L1 P.46 "Sustitucion de un cartucho de toner"

Compruebe el tamafio de papel de la
bandeja N en el panel de control

Se ha producido un atasco de papel
porque no coinciden el tamafio de
papel colocado en la bandeja Ny el
tamafio registrado para dicha bandeja
en el equipo.

Quitar simplemente el papel atascado no impedira
que se produzca otro atasco. Asegurese de registrar
correctamente el tamafo de papel en el equipo.

[ P.33 "Solucién de atascos de papel causados por
la colocacion de un tamafio de papel incorrecto”

Compruebe la configuracion de tipo
de papel para la bandeja N

Se ha producido un atasco de papel
porque no coinciden el tipo de papel
colocado en la bandeja N y el tipo
registrado para dicha bandeja en el
equipo.

Quitar simplemente el papel atascado no impedira
que se produzca otro atasco. Asegurese de registrar
correctamente el tipo de papel en el equipo.

L1 P.38 "Solucién de atascos de papel causados por
la colocacion de un tipo de papel incorrecto”

Se puede afadir papel a la bandeja
izquierda

No queda papel en la bandeja
izquierda del alimentador de gran
capacidad tandem.

Puede afadir papel mientras la funcion de copia esta
en ejecucion. Abra la bandeja del alimentador de gran
capacidad tandem y ponga papel en la bandeja
izquierda.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 1 de la
Guia de Copiado.

Debe sustituirse conten. TRU (llamar
servicio técnico)

Un técnico de servicio debe sustituir
el contenedor TRU.

Pongase en contacto con un representante de
servicio.

Preparar nuevo contenedor de téner
residual

El contenedor de téner residual esta
casi lleno.

Tenga preparado un nuevo contenedor de toner
residual para sustituirlo.

Espere (se estan realizando pruebas
automaticas)

Se estan realizando tareas de
mantenimiento en el equipo para
mantener la calidad de imagen.

Espere a que finalice el mantenimiento y desaparezca
el mensaje.

Cambie la direccion del original

La orientacion del original colocado
en el cristal de originales no es
correcta.

Cambie la orientacién del original 90 grados y
coléquelo en el cristal de originales.

Atasco en el alimentador de
documentos

El original se ha atascado en el
alimentador automatico de
documentos inverso.

Quite el original atascado siguiendo las indicaciones
del panel tactil.

[ P.13 "Atasco de papel en el alimentador
automatico de documentos inverso"

Tiempo para mantenimiento de la
unidad de desarrollo (*).

(Los colores se muestran abreviados
de la siguiente forma:

Y: amarillo, M: magenta, C: cian; y K:
negro).

Queda poco contenido en la unidad
de desarrollo. "*-" indica el color del
contenido de la unidad de desarrollo.

Pongase en contacto con un representante de
servicio.

No es posible imprimir en ese tamano
de papel
Seleccione otra bandeja

Se intentd imprimir sin éxito. El papel
no pudo salir a la bandeja
seleccionada de salida de papel
porque no coinciden los valores de
tamafio de papel y de la bandeja.

1. Se intentdé que papel de tamafio
320 mm x 450 mm,

320 mm x 460 mm o

330 mm x 483 mm (13" x 19")
saliese a la bandeja de salida
inferior de la unidad
DF-800/DF-810.

2. Se intent6é que papel con una
altura de 457 mm (18") o mas alto
saliese a la bandeja de salida
inferior de la unidad DF-800/
DF-810.

3. Seintentd que papel con una
altura de 483 mm (19") o mas alto
saliese a la bandeja de salida de
la unidad de acabado.

Elimine el trabajo de impresién con errores,
seleccione la bandeja apropiada para el papel y repita
la impresion.
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Mensaje

Descripcion del problema

Solucion

No es posible imprimir en ese tipo de

papel
Configure otro tipo de papel

Se intentd imprimir sin éxito.

El papel no pudo salir a la bandeja
seleccionada de salida de papel
porque no coinciden los valores de
tipo de papel y de la bandeja.

(Se intentd que papel especial o
grueso 4 saliese a la bandeja de
salida inferior de la unidad DF-800/
DF-810).

Elimine el trabajo de impresién con errores,
seleccione la bandeja apropiada para el papel y repita
la impresion.

Cambie de modo
Numero superado. No se pueden
almacenar mas

El numero de originales que se van a
escanear es superior al limite de
1.000 hojas durante el escaneado.
(Se usa la funcion de clasificaciéon de
revistas o de nimero de pagina.)

Reduzca el numero de originales que se van a
escanear a menos de 1.000 hojas y vuelva a
intentarlo.

LISTA (COMPROBAR GRAPADORA
DE ACABADO)

Se ha producido un atasco de grapas
en la grapadora de la unidad de
encuadernado.

Quite las grapas atascadas.
[ P.43 "Atasco de grapas en la unidad de
encuadernado”

LISTA (COMPROBAR GRAPADORA
DE ACABADO)

No quedan grapas en la grapadora de
la unidad de encuadernado.

Inserte grapas.
[ P.54 "Colocacioén de grapas en la unidad de
encuadernado”

LISTA (COMPROBAR
GRAPADORA)

Se ha producido un atasco de grapas
en la grapadora de la unidad de
acabado.

Quite las grapas atascadas.
L1 P.42 "Solucién de un atasco de grapas"

LISTA (COMPROBAR
GRAPADORA)

No quedan grapas en la grapadora de
la unidad de acabado.

Inserte grapas.
[ P.53 "Colocacién de grapas"

LISTA (TALADRADORA LLENA)

El depésito de la taladradora esta
lleno de trozos de papel taladrado.

Quite los trozos de papel taladrado.
L P.57 "Limpieza del depésito de la taladradora”

LISTA (BANDEJA INTERNA LLENA)

La bandeja de salida del equipo esta
llena de papel.

Quite el papel de la bandeja de salida del equipo.

Poner papel

No queda papel en una bandeja o en
la bandeja de alimentacién manual.

Coloque papel en la bandeja o en la bandeja de
alimentaciéon manual. En el panel tactil se indica la
bandeja (o bandeja de alimentacién manual) que se
ha quedado sin papel.

Para colocar el papel, consulte la Guia de Copiado.

Llamar servicio

Un técnico de servicio debe ajustar el
equipo.

Poéngase en contacto con el representante de servicio
y proporcionele el codigo de error (C***) que aparece
en el lado derecho del panel tactil.

/N ADVERTENCIA

NUNCA intente reparar, desmontar o modificar el
equipo usted mismo.

Podria provocar un incendio o recibir una descarga
eléctrica.

Poéngase siempre en contacto con el representante de
servicio para realizar el mantenimiento o reparar los
componentes internos del equipo.

Comprobar la grapadora de la unidad
de grapado

Se ha producido un atasco de grapas
en la grapadora de la unidad de
encuadernado.

Quite las grapas atascadas.
[ P.43 "Atasco de grapas en la unidad de
encuadernado”

Poner cartucho de grapas en la
unidad de grapado

No quedan grapas en la grapadora de
la unidad de encuadernado.

Inserte grapas.
L1 P.53 "Colocacioén de grapas"

Poner cartucho de grapas

No quedan grapas en la grapadora de
la unidad de acabado.

Inserte grapas.
[ P.53 "Colocacién de grapas"

Compruebe grapadora

Se ha producido un atasco de grapas
en la grapadora de la unidad de
acabado.

Quite las grapas atascadas.
L P.42 "Solucién de un atasco de grapas"

Ahorro de energia. Pulsar START

El equipo entra en el modo de ahorro
de energia después del periodo
especificado.

Pulse el botén [START] para desactivar el modo de
ahorro de energia.

PONER CASSETTE DE TAMANO
CORRECTO

No se ha colocado papel adecuado
para el original.

Coloque papel del tamafio adecuado para el original
en la bandeja.

Realizar mantenimiento perioddico

Un técnico de servicio debe llevar a
cabo tareas de inspeccion y
mantenimiento en el equipo.

Poéngase en contacto con un representante de
servicio.

Mensajes mostrados en el panel tactil
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Mensaje

Descripcion del problema

Solucion

FALLO DE ENERGIA

Un trabajo se interrumpié debido a un
fallo de energia u otro motivo.

Es posible que no se haya completado el trabajo de
impresion o fax. Pulse [EST. TRAB.] para comprobar
si hay trabajos sin finalizar. Para borrar el mensaje,
pulse el botén [FUNCION BORR.] dos veces.

ELIMINANDO DATOS

El habilitador de sobrescritura de
datos (opcional) esta borrando los
datos.

Este mensaje se muestra si esta instalado el
habilitador de sobrescritura de datos (opcional).
Puede utilizar el equipo mientras se muestra el
mensaje.

Compruebe la configuracion de
tamafo de papel para la bandeja de
alimentacién manual en el panel tactil

Se ha producido un atasco de papel
porque no coinciden el tamafio de
papel colocado en la bandeja de
alimentacién manual y el tamafio
registrado para dicha bandeja en el
equipo.

Registre el tamafio de papel correctamente. Quitar
simplemente el papel atascado no impedira que se
produzca otro atasco.

[ P.33 "Solucioén de atascos de papel causados por
la colocacion de un tamafio de papel incorrecto”

Vuelva a poner el papel en la bandeja
manual.

Se ha atascado el papel colocado en
la bandeja de alimentacién manual.

Quite el papel atascado y vuelva a colocar el papel.

Reiniciar la maquina

Se ha producido un error en el equipo
y ha dejado de funcionar
normalmente.

Reiniciar el equipo puede corregir el error. Para
reiniciarlo, apague y vuelva a encender el interruptor
de encendido.

Toéner casi vacio (***)

Se esta agotando el téner. "***" hace
referencia al color.

(Cuando se agotan dos o mas
téneres los colores aparecen
abreviados: Y: amarillo; M: magenta;
C: cian; y K: negro)

Compruebe el color del téner en el panel tactil y
prepare el cartucho de téner.

(Cuando aparece este mensaje, todavia se pueden
hacer alrededor de 4000 copias).

* Sustituya el cartucho de téner cuando
aparezca el mensaje "Instalar cartucho de
téner *** nuevo".

* Es posible imprimir en blanco y negro cuando
se han agotado los demas colores. Cuando
se agota el téner de color negro, no se puede
imprimir ni en color ni en blanco y negro.

» Si sustituye un cartucho de téner por otro
nuevo cuando todavia le queda algo de téner,
asegurese de borrar el contador. Esto es
necesario para que el equipo muestre el
mensaje "Toéner casi vacio" en el momento
adecuado. Para obtener informacién sobre el
procedimiento, consulte mas abajo.

L1 P.48 "Sustitucion de un cartucho de toner
"casi vacio™

Confirme que el recipiente para
desperdicios de téner esta colocado y
cierre la cubierta correspondiente

El recipiente para desperdicios de
téner no esta colocado de forma
segura o la cubierta del recipiente
para desperdicios de toner esta
abierta.

Confirme que el recipiente para desperdicios de téner
estéa colocado de forma segura y cierre la cubierta del
recipiente para desperdicios de toner.

L P.51 "Sustitucion del recipiente para desperdicios
de téner"

Eliminar el toner usado

El recipiente para desperdicios de
téner esta lleno.

Sustituya el recipiente para desperdicios de toner
siguiendo las indicaciones del panel tactil.

L P.51 "Sustitucion del recipiente para desperdicios
de téner"

Por favor, vacie el depésito de la
unidad perforadora

El depésito de la unidad taladradora
esta lleno.

Quite los trozos de papel taladrado.
[ P.57 "Limpieza del depésito de la taladradora”

No hay suficiente espacio para
almacenar los originales. ;Desea
imprimir los originales almacenados?

Se agoté la memoria interna
disponible durante el escaneado.

Para imprimir los datos de los originales almacenados
(escaneados) hasta la aparicion del mensaje, pulse
[Si] en el panel tactil. Para eliminar los datos
almacenados, pulse [NO].

El nimero de originales excede los
limites ¢ Desea almacenar copia de
los originales?

El nimero de imagenes escaneadas
supera el maximo (alrededor de 1000
de tamario A4 o LT).

Para imprimir los datos de los originales almacenados
(escaneados) hasta la aparicion del mensaje, pulse
[Si] en el panel tactil. Para eliminar los datos
almacenados, pulse [NO].

Cédigos de error

En el panel tactil pueden aparecer cddigos de error para indicar el estado del equipo. En el capitulo 7 se incluye una lista

con estos codigos.
P.96 "Cédigos de error"

10 Mensajes mostrados en el panel tactil




Solucién de un atasco de papel

H Ubicacion de un atasco de papel

El equipo detiene el proceso de copia cuando se atasca un original o el papel de copia. Los atascos de papel se notifican
en el panel tactil como se describe a continuacion:

ATASCO E011

Error de alimentacién en copiadora

Cadigo de error

CONTADOR TOTAL: 3056

Mensaje de error

Ayuda para

001

009

Simbolos de atasco de papel

Los simbolos de atasco de papel le ayudan a ubicar el atasco de papel.

©CONOOAWON =

G G
A WON=_2O0O

14 13 12 1 109

Q0
~

Cubierta inferior de bandeja de salida (£J P.31)

Bandeja de salida (2 P.30)

Alimentador automatico de documentos inverso (EJ P.13)
Unidad del fusor (L2 P.19)

Unidad duplex (EJ P.21)

Bandeja de alimentacion manual (£ P.18)

Alimentador de gran capacidad externo (opcional) (2 P.15)
Area de alimentacién de la bandeja (3 P.17)

Unidad de transporte (CJ P.18)

. Unidad puente (E2 P.32)

. Bandeja de salida lateral (£2 P.30)

. Unidad taladradora (opcional) (E3 P.22)

. Unidad de encuadernado (opcional) (1 P.26)
.Unidad de acabado (opcional) (EQ P.22)

solucionar atascos
de papel

Solucién de un atasco de papel
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La imagen del dispositivo de hardware que aparece en el panel tactil varia segun la composicién de las opciones
instaladas.

H Solucién de un atasco de papel

Quite el papel atascado de la unidad puente después de haber solucionado todos los demas atascos. Al sacar la
unidad puente del equipo se puede romper el papel que se haya quedado dentro del equipo.

1 Quite el papel atascado.

Quite el papel atascado siguiendo las indicaciones del panel tactil. Pulse o] para desplazarse por las paginas.

ATASCO E011

Error de alimentacidén en copiadora

CONTADOR TOTAL - 3056

001
009

Una vez solucionado el atasco, cierre las cubiertas abiertas.
El equipo comenzara a calentarse. Siga las indicaciones del panel tactil.

U Consejos para quitar el papel atascado

Tenga en cuenta lo siguiente al quitar papel atascado.

Quite el papel atascado de la unidad puente después solucionar todos los demas atascos.

Quite el papel atascado de la unidad puente después de haber solucionado todos los demas atascos. Si saca la unidad
puente del equipo mientras queda papel atascado, dicho papel puede romperse y quedarse dentro del equipo.

Quite con cuidado el papel atascado para que no se rompa.

Para evitar que el papel atascado se rompa, quitelo despacio con las manos. Ejercer fuerza puede romper el papel y
hacer mas complicado sacarlo. Compruebe también que no quedan trozos de papel dentro del equipo.

Si la indicacién de atasco de papel no desaparece tras quitar el papel atascado

Segun el momento en el que se haya producido el atasco, es posible que ya no quede papel atascado aunque se vea
la indicacion de atasco de papel. Si la indicacién no desaparece después de haber quitado el papel atascado, siga los
pasos que se indican en el panel tactil.

12 Solucién de un atasco de papel



No toque la unidad del fusor ni la parte metalica que la rodea.
No toque la unidad del fusor ni la parte metalica que la rodea al quitar papel
atascado de dicha unidad. Podria quemarse o lesionarse las manos con el
equipo por la descarga.

No toque la correa de transferencia.

No toque la correa de transferencia al quitar papel atascado de la parte
interior derecha del equipo. Podria dafiarse el equipo o afectar a la calidad
de las impresiones.

/ / an
Jllllllllli'llllllllllll
)

U Si se producen atascos de papel con frecuencia

A continuacién se indican las causas habituales de los atascos de papel. Si el problema persiste, compruebe si:
* Hay colocado un original no adecuado en el alimentador automatico de documentos inverso.
» Se utiliza papel que no esta disponible con el equipo.
* No coincide el tamafio del papel colocado en la bandeja o bandeja de alimentacién manual y el tamafio registrado en
el equipo.
* No se ha quitado todo el papel atascado.
* Se ha dejado demasiado espacio entre el papel y la guia lateral o posterior de la bandeja.
* La cantidad de papel colocado en la bandeja superar el limite indicado en la guia lateral de la bandeja.

H Atasco de papel en el alimentador automatico de documentos inverso

1 Levante la palanca y abra la cubierta superior.

2 Retire el original. s "“;“,‘w
T

I
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3 Gire el mando para apartar el original.

4 Abra la guia de transporte.

Cierre la guia de transporte.

Levante la bandeja del alimentador de originales y =

luego retire el original que esta debajo de la placa de l},ﬁl{(f%’,}?’ N
la guia. ‘ \

L o

v e

b

YK “ {
(A

>

7 Baje la bandeja del alimentador de originales.

8 Cierre la cubierta superior.

Abra el alimentador automatico de documentos
inverso.

14  Solucién de un atasco de papel



Abra la cubierta de este alimentador y retire el
original.

11 Cierre la cubierta del alimentador.

Cierre el alimentador automatico de documentos
inverso.

l Atasco de papel en el alimentador de gran capacidad externo (opcional)

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y el alimentador de gran capacidad externo.

Separe el alimentador de gran capacidad externo
(opcional) del equipo.

Desplacelo lentamente mientras presiona sobre la palanca de
bloqueo.

Solucién de un atasco de papel 15



Retire el papel atascado girando el dial de color
verde.

3 Retire el papel atascado del equipo.

[[U[U[T]T

Saque la bandeja del alimentador y retire el papel
atascado.

5 Cierre la bandeja del alimentador y conecte el
alimentador de gran capacidad externo al equipo.

Desplace lentamente el alimentador de gran capacidad externo
colocando las manos en las posiciones indicadas en la figura.

16 Solucién de un atasco de papel



l Atasco de papel en el area de alimentacion de la bandeja

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y el alimentador de gran capacidad externo.

Separe el alimentador de gran capacidad externo
(opcional) del equipo en caso de que esté conectado
a éste.

Desplacelo lentamente mientras presiona sobre la palanca de
bloqueo.

2 Abra la cubierta de alimentacién de papel.

X

3 Retire el papel atascado de la bandeja.

Abra la bandeja de la fuente de papel y retire el papel
atascado.

ANV
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Cierre la bandeja y la cubierta de alimentacion de papel.

Conecte el alimentador de gran capacidad externo
(opcional) al equipo en caso de que sea anexo.

Desplacelo lentamente colocando las manos en la posicién indicada
en la figura.

a/a/ao/0

H Atasco de papel en la bandeja de alimentacion manual

Tire del papel atascado de la bandeja de alimentacién
manual.

BAANWY

nmnm ©

Y

H Atasco de papel en el lado derecho del equipo

APRECAUCION

No toque la unidad del fusor ni la parte metalica que la rodea.
La elevada temperatura de estos elementos podria provocarle quemaduras o la descarga podria producirle lesiones en
las manos.

U Unidad de transporte

Saque la unidad duplex.
Sujete la palanca de la unidad duplex y tire de ella hasta que se \‘Q\ \\ﬁ/ A
detenga. ﬂ] <
APRECAUCION 2 0
< Y

Tenga cuidado de no tocar los rieles de deslizamiento (A en la

) N :
figura). SI|10 !
Podria lesionarse. N g

X

/)
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2 Quite el papel atascado.

Vuelva a colocar la unidad duplex en la posicién
original.

Sujete la unidad por la posicion mostrada en la figura cuando la
cierre.

APRECAUCION

No coloque las manos ni los dedos sobre la unidad duplex al
cerrarla.
Podrian quedar atrapados y lesionarse.

U Unidad del fusor

Saque la unidad duplex del equipo.
Sujete la palanca de la unidad duplex y tire de ella hasta que se
detenga.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no tocar los rieles de deslizamiento (A en la
figura).
Podria lesionarse.

Gire el dial de color verde y retire el papel que sale
por la parte inferior de la unidad de fusor.

Sujetando la palanca de color verde, tire de la guia de
transporte hacia usted.

TN S

AN )

I\
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L

m
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7
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Compruebe si hay papel atascado oculto dentro de la
unidad de fusor si no puede verlo.
1) Abra la cubierta frontal del equipo.

2) Compruebe si queda papel atascado dentro de la unidad de fusor a
través de la ventana.
3) Cierre la cubierta frontal del equipo.

Gire el dial de color verde y retire el papel que sale
por la parte superior de la unidad de fusor.

Gire el dial en sentido inverso y retire el papel en caso de haber
papel atascado en la parte posterior de la unidad de fusor. En este
caso, quite el papel de la parte inferior del fusor.

Vuelva a colocar la guia de transporte en la parte
frontal con ayuda de la palanca de color verde.

7 Compruebe si queda papel entre la correa de
transferencia y la unidad de fusor. En caso
afirmativo, tire de los bordes del papel desde el lado
de la correa de transferencia.

APRECAUCION

Sujete la parte frontal y posterior del papel y saquelo con cuidado.
Tenga cuidado de no cortarse con el papel.

Preste atencién a no tocar la correa de transferencia. Se podria
producir un problema de funcionamiento en el equipo o verse
afectada la calidad de las imagenes.
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Gire el dial de color verde y retire el papel que sale
por la parte inferior de la unidad de fusor.

Vuelva a colocar la unidad duplex en la posicién
original.

Sujete la unidad por la posicion mostrada en la figura cuando la
cierre.

=W~

Sl \\i
/\PRECAUCION S :
No coloque las manos ni los dedos sobre la unidad duplex al -
cerrarla.

Podrian quedar atrapados y lesionarse.

l Atasco de papel en la unidad duplex

APRECAUCION

* No toque la parte metalica de la placa de la guia de la unidad duplex.
Podria quemarse.
* Utilice la unidad duplex solo si esta conectada al equipo.
No use la unidad duplex si esta separada del equipo. El equipo podria averiarse o usted podria resultar lesionado.

1 Abra la bandeja de alimentaciéon manual.

ANMINAVY

T S

\ .Y

2 Abra la cubierta de la unidad duplex.

ANNNIAVRY

[Rnmm ©
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3 Quite el papel atascado.

ANINIWAVRY

[nm ©

4 Cierre la cubierta de la unidad duplex.

APRECAUCION

No coloque las manos ni los dedos sobre la cubierta de la
unidad duplex al cerrarla.
Podrian quedar atrapados y lesionarse.

AINANRY

A ©

5 Cierre la bandeja de alimentacién manual.

H Atasco de papel en la unidad de acabado MJ-1101 y la unidad taladradora
MJ-6101 (ambas opcionales)

1 Separe la unidad de acabado del equipo.

1) Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado cuando no esté instalada la unidad taladradora. Abra la
cubierta de la unidad taladradora si esta instalada la unidad taladradora.
2) Tire del mando para desbloquear la unidad de acabado.

When the Hole Punch Unit is not installed

=== ]
N
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1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

3) Desplace la unidad de acabado lentamente colocando las manos en las posiciones indicadas en la figura.
When the Hole Punch Unit is not installed When the Hole Punch Unit is installed

Levante la palanca y abra la bandeja de salida
superior.

3 Retire el papel.

4 Retire el papel atascado del lado derecho o izquierdo.

Solucién de un atasco de papel 23



Si el tamaiio del papel es pequeno, gire el mando como se muestra en las figuras para
extraer el papel y luego compruebe que no queda papel atascado.
1) Gire el mando para alimentar el papel.

Si esta instalada la unidad taladradora, abra la cubierta frontal de la unidad de acabado y gire los dos mandos
alavez.

When the Hole Punch Unit is not installed

Cierre la cubierta de la unidad taladradora si esta

S5
instalada.

Vo)

” /////
o

7 Retire el papel atascado del equipo.

Solucion de un atasco de papel



8 Cierre la bandeja de salida superior de la unidad de
acabado.

Sitle las manos en el lado mas proximo y apartado de la palanca 'y
empuje para cerrar la bandeja hasta escuchar un clic.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre la unidad de
acabado y la bandeja de salida superior.

Sugerencia

Puede cerrarla ejerciendo presion con la mano sobre el lado
derecho de la palanca.

Baje el obturador del area de salida de papel para
abrirlo.

10 Retire el papel.

11 Cierre primero la cubierta frontal y luego conecte la
unidad de acabado al equipo.

Desplace la unidad de acabado lentamente colocando las manos
en las posiciones indicadas en la figura.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y la
unidad de acabado.

Solucién de un atasco de papel
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l Atasco de papel en la unidad de encuadernado (opcional)

La unidad de encuadernado se encuentra dentro de la unidad de encuadernado DF-810.

Retire el papel atascado del area de salida de papel
de la unidad de encuadernado.

Separe la unidad de acabado del equipo.

1) Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado cuando no esté instalada la unidad taladradora. Abra la
cubierta de la unidad taladradora si esta instalada la unidad taladradora.
2) Tire del mando para desbloquear la unidad de acabado.

When the Hole Punch Unit is not installed

Al

3) Desplace la unidad de acabado lentamente colocando las manos en las posiciones indicadas en la figura.
When the Hole Punch Unit is not installed When the Hole Punch Unit is installed

3 Retire el papel atascado del lado derecho.

26
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4 Arrastre el mando de color verde a la derecha.

Gire el mando para bajar el papel hasta que no pueda

verlo.

5

Vuelva a colocar el mando de color verde en la
posicién izquierda.

6

Tire hacia fuera de la unidad de encuadernado hasta

que se detenga.

7

8 Abra la guia de transporte en el lado derecho.

27
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9 Retire el papel.

10 Retire el papel que haya dentro de la unidad de
encuadernado.

11 Cierre la guia de transporte.

12 Abra la guia de transporte en el lado izquierdo.
Abrala ejerciendo presion sobre los dos mandos.

1 3 Presione hacia abajo las dos palancas de color verde.
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14 Retire el papel.

5
3

1 5 Tire hacia arriba de las dos palancas de color verde.

L ——
Il 2 " << \!

=
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Cierre la guia de transporte.
Ciérrela ejerciendo presién sobre los dos mandos.

Vuelva a colocar la unidad encuadernado en la
posicion original.

18 Cierre primero la cubierta frontal y luego conecte la
unidad de acabado al equipo.

Desplace la unidad lentamente colocando las manos en las
posiciones indicadas en la figura.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y la
unidad de acabado.
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H Atasco de papel en la unidad de salida

U Bandeja de salida

1 Quite el papel de la bandeja de salida.

Solucione el atasco de papel de la unidad puente.
P.32 "Atasco de papel en la unidad puente"

U Bandeja de salida lateral

1 Quite el papel de la bandeja de salida lateral.

Solucione el atasco de papel de la unidad puente.
P.32 "Atasco de papel en la unidad puente"
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U Cubierta inferior de bandeja de salida

1 Separe la unidad de acabado del equipo si esta instalada.

1) Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado cuando no esté instalada la unidad taladradora. Abra la
cubierta de la unidad taladradora si esta instalada la unidad taladradora.
2) Tire del mando para desbloquear la unidad de acabado.

When the Hole Punch Unit is not installed

|

3) Desplace la unidad de acabado hasta que se detenga colocando las manos en las posiciones indicadas en la
figura.

When the Hole Punch Unit is not installed When the Hole Punch Unit is installed

NN =
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Abra la cubierta situada debajo de la bandeja de
salida y retire el papel.

3 Cierre la cubierta.

Cierre primero las cubiertas de la unidad de acabado
y la unidad taladradora (si esta instalada) y luego
conecte la unidad de acabado al equipo.

Desplace la unidad de acabado lentamente colocando las manos
en las posiciones indicadas en la figura.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y la
unidad de acabado.
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H Atasco de papel en la unidad puente

APRECAUCION

No toque las partes metalicas ni los motores de la unidad puente.
Podria quemarse o el golpe podria lesionarle la mano.

Quite el papel atascado de la unidad puente después solucionar todos los demas atascos.
Antes de quitar el papel de la unidad puente debe retirar otro papel que se haya podido quedar atascado en el equipo.

Si saca la unidad puente del equipo mientras queda papel atascado, dicho papel puede romperse y quedarse dentro
del equipo.

1 Abra la cubierta frontal del equipo.

Sujetando la palanca, tire de la unidad puente hasta
que se detenga.

3 Abra la cubierta superior.

Quite el papel de la parte superior de la unidad
puente.

1) Gire el mando a la izquierda o derecha.
2) Retire el papel.
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5 Cierre la cubierta superior.

Quite el papel de la parte inferior de la unidad puente.

1) Abra la cubierta inferior apretando la palanca.
2) Retire el papel.

Cierre la cubierta inferior, vuelva a colocar la unidad puente dentro del equipo y cierre
la cubierta frontal del equipo.

H Solucion de atascos de papel causados por la colocacion de un tamaiio de papel
incorrecto

Se pueden producir atascos de papel si no coinciden el tamafio del papel colocado en una bandeja o en la bandeja de
alimentacion manual y el tamafio registrado para dicha bandeja o bandeja de alimentacion en el equipo. En este caso,
aparece el mensaje "Compruebe el tamafio de papel de la bandeja N en el panel de control " o "Compruebe el tamaio de
papel de la bandeja de alimentacién manual en el panel de control" en el panel tactil.

Compruebe el tamafio de papel de la bandeja 1 en el panel de contr| 1

CONTADOR TOTAL: 3057

En estos casos, quitar simplemente el papel atascado no impedira que se produzca otro atasco. Asegurese de seguir el
procedimiento indicado a continuacion. Durante la operacion, no se muestra la ayuda para solucionar el atasco de papel
en el panel tactil. Anote lo siguiente antes de la operacién: ubicacién del atasco de papel y bandeja donde se ha
registrado incorrectamente el tamafo de papel.

La solucion variara segun la ubicacién del atasco de papel:

P.34 "Atasco al realizar copias o impresiones (con una bandeja)"

P.36 "Atasco al realizar copias o impresiones (con la bandeja de alimentacién manual)"
P.37 "Atasco al imprimir desde el FAX"
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U Atasco al realizar copias o impresiones (con una bandeja)

Pulse el botén [POWER] del panel de control hasta
que escuche un sonido.

Aparecera en el menu el mensaje "Apagando el sistema".
Transcurridos unos segundos, el equipo se apagara.

2 Quite el papel atascado.

3 Pulse el boton [POWER] del panel de control.

Pulse el botén [FUNCS. USUARIO] del panel de
control.

)

[

L PRINT DATA

ENERGY SAVER

[J MAIN POWER

m[ ON/OFF ]

(©)

MENU

Y

[

L PRINT DATA

ENERGY SAVER

[ MAIN POWER

m[ ON/OFF ]

(©)

MENU

[123]

USER FUNCTIONS

INTERRUPT

COUNTER PQRS UV, WXYZ

OJoj¢
)OI
DG

LN N /]

5 Pulse la ficha [USUARIO] para acceder al ment [USUARIO] y pulse [TAM. BAND.].

#{] FUNCION USUARIO ?

= = =) -
= = 3% |
2 || @E|4a] 9| =
GENERAL COPIAR FAX SCANEAR | [ARCHELEC.|| LISTADOS
v
@«
COMPROBAR!
E-MAIL
CERR.
EST. TRAB.
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6 Pulse el boton de la bandeja que se indica en el mensaje.

#f] FUNCION USUARIO ?

TAM. BAND.

. = [THMHNO H H H J [ ]
N o ) o ) on) @ ] [_amoo |
- S e e
Ad [ str [ cowr |[ 1316 | essa |
::‘R [ 8K H 16K H 16K R Hso5x457]

EST. TRAB.

7 Pulse el botén de tamafio de papel correspondiente al papel colocado en la bandeja.

&} FUNCION USUARIO ?
TAM. BAND.
AN N &/"5
\ o AUTO(mm)
=l
Ad =i
Ad
A4R S}
B4 =l || =
[s20c450]

20x450 || 320x460

EST. TRAB.
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8 Confirme que el tamaino de papel se detecta correctamente al pulsar [AUTO (mm)] o
[AUTO "] en el paso 7.

El tamafio de papel detectado se indica en el botén de bandeja de la imagen grafica del dispositivo de hardware,
en el lado izquierdo de la pantalla.

am FUNCION USUARIO

N =T TaHARO
3 [ - J At H AdR H Ab-R } AUTO(mm)
N ] F [ D H 5 H TR H G H AUTO () ]
. = [ B4 H B5 H B5-R H FOLIOJ
::_R j aa | [ sTR |[ cowr |[ 1316 | sssa |
” ; o [ e [ 1ok [ 1R |[305xa57]
|

Si se muestra una indicacion de papel incorrecta o la indicacion "UNDEF" (no definido) significa que la deteccién
no ha sido correcta. En dicho caso, compruebe si:

* Se ha dejado demasiado espacio entre el papel y las guias laterales y posterior de la bandeja.

* Ha seleccionado [AUTO (")] aunque se ha colocado papel de formato AB.

* Ha seleccionado [AUTO (mm)] aunque se ha colocado papel de formato LT.

9 Pulse el boton [FUNCS. USUARIO] para volver al menu basico e intente de nuevo
realizar la copia o impresion.

U Atasco al realizar copias o impresiones (con la bandeja de alimentaciéon

manual)
Pulse el boton [POWER] del panel de control hasta
. B D
que escuche un sonido. g
Aparecera en el menu el mensaje "Apagando el sistema". " PRINT DATA
i H A [J MAIN POWER
Transcurridos unos segundos, el equipo se apagara. B[on/OFF
ENERGY SAVER
MENU
2 Quite el papel atascado.
3 Pulse el boton [POWER] del panel de control.
R
[ B
L PRINT DATA
[J MAIN POWER
) ON/OFF |
ENERGY SAVER
MENU

4 Ponga papel en la bandeja de alimentacién manual y configure el tamano de papel.
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5 Intente repetir la copia o impresion.

L Atasco al imprimir desde el FAX

1 Apague el interruptor principal de encendido.

No es posible apagar el equipo desde el panel de control en este
caso.

Quite el papel atascado.

°

Saque la bandeja indicada en el mensaje y retire todo =
el papel de la bandeja. ﬁ/@
‘<

Cierre la bandeja y encienda el interruptor principal
de encendido.

5 Compruebe el tamaio de papel registrado en la bandeja que se indica en el mensaje
mediante el botéon de bandeja del panel tactil.

@3 copiar 7

LISTACARADIR PAPEL) |F1E‘E:T. JUEGD
Pulse (JOB STATUS)

1

i ToDo
.
NO CLASIFICAR COLOR
- == 1002 NG GRAPAR
b P ORG. —> COP.
~ : I —_— &% NEGRO
m & )
’ B zoom | |$2 acheano

:

=

L)

C

t
[T
.
LT
ga
=l
[=]s]
A

A3 El Nl B
= A S|1r-n>%le I:I_
HEID
| = = E ¥ MODO
l Bt 2 = Ef 2caras Lﬁ ORIGINAL

~ B COPIA
S sALIDA APS PRUEBA

BASICO EDITAR IMAGEN

EST. TRAB.
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6 Coloque el papel en la bandeja que se indica en el mensaje. Aseglrese de colocar
papel del mismo tamaio que el que comprobo en el paso 5.
Se reanuda la impresion.
Si vuelve a cambiar el tamafio de papel después de finalizar la impresion, asegurese de que el tamafio del papel
colocado en la bandeja coincide con el registrado en el equipo para dicha bandeja.

H Solucion de atascos de papel causados por la colocacidon de un tipo de papel
incorrecto

Se producen atascos de papel cuando no coinciden el tipo de papel colocado en una bandeja y el tipo registrado para
dicha bandeja en el equipo. Aparece el mensaje "Compruebe la configuracion de tipo de papel para la bandeja N" en el
panel tactil.

Compruebe la configuracién de tipo de papel para la bandeja 1

CONTADOR TOTAL: 3057

001

009

En estos casos, quitar simplemente el papel atascado no impedira que se produzca otro atasco. Asegurese de seguir el
procedimiento indicado a continuacion. Durante la operacion, no se muestra la ayuda para solucionar el atasco de papel
en el panel tactil. Anote lo siguiente antes de la operacién: ubicacién del atasco de papel y bandeja donde se ha
registrado incorrectamente el tipo de papel.

La solucion variara segun la ubicacion del atasco de papel:

P.38 "Atasco al realizar copias o impresiones"
P.40 "Atasco al imprimir desde el FAX"

0 Atasco al realizar copias o impresiones

1 Pulse el boton [POWER] del panel de control hasta
. Y
que escuche un sonido. g

Aparecera en el menu el mensaje "Apagando el sistema". — PRINT DATA

i H A [J MAIN POWER
Transcurridos unos segundos, el equipo se apagara. B[oN/OFF
ENERGY SAVER

MENU
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Quite el papel atascado.

Saque la bandeja que se indica en el mensaje, %/
compruebe el tipo de papel que hay colocado enella [
y luego cierre la bandeja.

=40

4 Pulse el botén [POWER] del panel de control.

[

L PRINT DATA

[ MAIN POWER

m[ ON/OFF ]

(©)

ENERGY SAVER

MENU

5 Pulse el botén [FUNCS. USUARIO] del panel de
control.

USER FUNCTIONS ABC DEF
L,
\
INTERRUPT GHI JKL MNoC
COUNTER PQRS UV WXYZ

@ ®

LN 2N /]

@ Pulse la ficha [USUARIO] y luego [TAM. BAND.].

&j}j FUNCION USUARIO ?

= F 5 2 =
I ERNREYE
GENERAL COPIAR FAX SCANEAR | |ARCHELEC.|| LISTADOS
[@+
COMPROBAR!
E-MAIL
b EST. TRAB.
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7 Pulse el botén de bandeja que se indica en el mensaje y luego [TIPO DE PAPEL].

#{] FUNCION USUARIO ?

AN = [THMHFIO J H H J [ J
N [w [ o [ or ] w ][ amq |
% [ B4 H B5 H B5R H FOLIOJ
A3 '|= | [ 5TR ][ cowr | 11s ][ essa |
::-R jg [ e [ 1ok [ 1R |[305xa57]
| :

EST. TRAB.

8 Pulse el botén de tipo de papel correspondiente al papel colocado en la bandeja.

&} FUNCION USUARIO ?

TIPO PAPEL

“

=

N

A3

m

m

B4

GROSOR NORMAL ] [*’% NORMAL1 H% NORMALZ]

[
[s'a GRUESO1 ] [‘i GRUESO2 Hoj GRUESO3 ]
NING. INSERTAR Cl

A4 | ATRTBUTO
=l

Pulse el botén [FUNCS. USUARIO] para volver al menu basico e intente de nuevo
realizar la copia o impresion.

Sugerencia

Se pueden producir atascos de papel a pesar de que coincidan el tipo de papel colocado en una bandeja y el
tipo registrado para dicha bandeja en el equipo. Es el caso por ejemplo de si se toman a la vez dos 0 mas
hojas de papel. Saque el papel de la bandeja, airee bien la pila de papel y vuelva a colocarla.

L Atasco al imprimir desde el FAX

Apague el interruptor principal de encendido.

No es posible apagar el equipo desde el panel de control en este
caso.
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2 Quite el papel atascado.

Saque la bandeja indicada en el mensaje y retire todo %/
el papel de la bandeja. <

Cierre la bandeja y encienda el interruptor principal
de encendido.

Compruebe el tipo de papel registrado en la bandeja que se indica en el mensaje
mediante el botéon de bandeja del panel tactil.

& coriar ?

LISTACARADIR PAPEL) JUEGD
Pulse (JOB STATUS)

- e TODO
Syavionites 100% NO CLASIFICAR
= NG GRAPAR

——

D
- g
\ aL. @ <
| _ NMANUAL, Z00M 575 ACABADO , COLOR
— T = - a3 AuTo
Al [F I
A3 Bl— Y o
Al TexToFoTo s L
A4R Bl D AUTO
1 -
B4 el = R ﬁ MODO
| L@ 2CARAS | |LE] QRiGINAL
B COPIA
S 8aLba APS PRUEBA
BASICO EDITAR IMAGEN

EST. TRAB.

Coloque papel del mismo tipo que el indicado en el mensaje.

Se reanuda la impresion.
Si vuelve a cambiar el tipo de papel después de finalizar la impresion, asegurese de que el tipo del papel colocado
en la bandeja coincide con el registrado en el equipo para dicha bandeja.

Sugerencia

Se pueden producir atascos de papel a pesar de que coincidan el tipo de papel colocado en una bandeja y el
tipo registrado para dicha bandeja en el equipo. Es el caso por ejemplo de si se toman a la vez dos o mas
hojas de papel. Saque el papel de la bandeja, airee bien la pila de papel y vuelva a colocarla.
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Solucién de un atasco de grapas

Si se produce un atasco de grapas en la grapadora de la unidad de acabado o encuadernado, solucione el atasco con el
procedimiento que se describe a continuacion.

P.42 "Atasco de grapas en la unidad de acabado"

[ P.43 "Atasco de grapas en la unidad de encuadernado”

l Atasco de grapas en la unidad de acabado

1 Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado.

2 Retire el cartucho de grapas.

Baje la guia mientras sujeta el mando.
A: Zona de grapado

APRECAUCION

No toque el area de grapado.
El punto de la aguja podria provocarle lesiones.

4 Quite las grapas atascadas.

42 Solucién de un atasco de grapas



Sujetando el mando, levante la guia y vuelva a
colocarla en la posicién original.

6 Quite las grapas que hayan caido entre el cartucho de
grapas y la caja de grapas o las presentes en el
receptor de grapas.

7 Coloque el cartucho de grapas en la grapadora.

Al colocar el cartucho de grapas, sujete con firmeza la parte de la
etiqueta de color verde del soporte, de forma que no se mueva el
soporte.

Introduzca el cartucho hasta que suene un clic y quede sujeto por el
seguro.

8 Cierre la cubierta frontal de la unidad de acabado.

l Atasco de grapas en la unidad de encuadernado

Tire hacia fuera de la unidad de encuadernado hasta
que se detenga.

/

%ﬁﬁﬁ

Soluciéon de un atasco de grapas
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1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

2 Retire el cartucho de grapas.

Levante la guia mientras sujeta el mando.
A: Zona de grapado

APRECAUCION

No toque el area de grapado.
El punto de la aguja podria provocarle lesiones.

4 Quite las grapas atascadas.

5 Sujetando el mando, baje la guia y vuelva a colocarla
en la posicion original.

Coloque el cartucho de grapas.

Introduzca el cartucho hasta que suene un clic y quede sujeto por el
seguro.
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1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Vuelva a colocar la unidad encuadernado en la
posicion original.
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Sustitucion de un cartucho de toner

Cuando se agota un cartucho de toner, aparece el mensaje "Instalar cartucho de toner *** (color) nuevo". Cuando
aparezca este mensaje, sustituya el cartucho de téner siguiendo el procedimiento descrito a continuacion.

Recomendamos usar consumibles de nuestra propia marca. No nos responsabilizamos de cualquier dafio que pueda
sufrir la maquina a causa del uso de consumibles de terceros.

APRECAUCION

No incinere nunca los cartuchos de téner.
Deshagase de los cartuchos de téner y de los recipientes para desperdicios de toner usados segun las disposiciones
locales.

* Puede sustituir un cartucho de toner mientras esta en ejecucion la funciéon de impresion cuando aparece el
mensaje "Instalar cartucho de téner *** (nombre de color) nuevo".

¢ Cuando aparece el mensaje "Téner casi vacio" todavia queda algo de téner en el cartucho de téner. Aunque
puede sustituir el cartucho de téner por uno nuevo, asegurese de seguir el procedimiento descrito en P.48
"Sustitucién de un cartucho de toner "casi vacio™. Este procedimiento es necesario para que el equipo reinicie el
contador de téner y vuelva a mostrar correctamente el mensaje "Toner casi vacio" en el momento oportuno.

1 Abra la cubierta frontal.

Sujete el cartucho por la ranura y saque lentamente el
cartucho de téner de color que desea sustituir.

Cuando mas de la mitad del cartucho esté fuera,
sujételo con la otra mano y saquelo completamente.

APRECAUCION

No incinere nunca los cartuchos de téner.
Deshagase de los cartuchos de toner y de los recipientes para
desperdicios de téner usados segun las disposiciones locales.

46 Sustitucion de un cartucho de téner



1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Agite bien el nuevo cartucho de téner, con la
superficie de la etiqueta hacia abajo, para que se
suelte el téner del interior.

5 Tire del precinto en la direccion de la flecha.

Introduzca el nuevo cartucho de téner hasta que
llegue a una posicion donde se detenga.

7 Cierre la cubierta frontal.
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B Sustitucion de un cartucho de toner "casi vacio"

En el panel tactil aparece el mensaje "Toner casi vacio" cuando no queda mucho téner en un cartucho de toner.

& copiar ?

LISTA | REST. | JUEGD

1

- .y e ——
SR
; o
MaNUAL @ Z00M & acasapo coLor
Ad =l
A3 =l
" o
el
| }
B4 =| B | | Bap Moo
[ Ed] 2caras | |E5] Sriemac

B, COPIA
S SALIDA APS PRUEBA

BASICO [ EDITAR [ IMAGEN

EST. TRAB.

Cuando aparece el mensaje "Toner casi vacio" todavia queda algo de toner en el cartucho de téner. Puede sustituir el
cartucho de téner por uno nuevo, pero si lo hace, asegurese de seguir el procedimiento que se describe a continuacion.
Este procedimiento es necesario para que el equipo reinicie el contador de tdner y vuelva a mostrar correctamente el
mensaje "Toner casi vacio" en el momento oportuno.

{ Pulse [EST. TRAB.].

@ corar CONFIG. ?
LISTA | REST. | JUEGOD
y—
Spumina 10 NO CLASIFICAR
= NG GRAPAR
A S ORG. —> COP.
h\_/
\ AL & -
ANz @ Z0OM i AcaBADO
A4 =
A3 El )
ALR =
1
B4 =l | = B ﬁ MOoDO
L B zearas | E] griema
S aioa APS
BASICO EDITAR IMAGEN

9 Pulse laficha [TONER].

EST. TRAB.

Nombre de usuario | Fecha, H. ‘ Papel ‘ Pags. | Grps. ‘ Estado

TRABAJOS REGISTRO SUMIN. TONER

| Toner casi vacio (V) {&
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3 Pulse [SUSTITUIR CARTUCHO TONER].

EST. TRAB. ?

25 50 7 100%

AMARILLO (Y)
MAGENTA (M) [P———
CIAN (C) [ ——

NEGRO () [E——————

CARTUCHO TO CERR.

TRABAJOS REGISTRO SUMIN. TONER

EST. TRAB.

4 Para sustituir un cartucho de téner, pulse [Si]. Para cancelar, pulse [NO].

El cartucho de toner no estéd completamente vacio.
iDesea cambiarlo de todos modos?

5 Pulse el boton del color de toner que desea sustituir.

Seleccionar color

|
AMAR. MAG. (M)

CIAN (C) ‘ NEGRO (K)

CANCELAR
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1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

6 Para sustituir el cartucho de téner, pulse [Si]. Para cancelar, pulse [NO].

Cambiard el cartucho?

Sustituya el cartucho de téner.
Consulte [J P.46 "Sustituciéon de un cartucho de téner" para obtener informacion sobre el procedimiento correcto.

8 Pulse [FINALIZAR].

Sustituir cartucho de téner amarillo

[ | || —
MAG. (M) CIAN (C) NEGRO (K)
(o WS == ”

W,
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Sustitucion del recipiente para desperdicios de téner

Cuando el recipiente para desperdicios de téner esta lleno, parpadea el simbolo de sustitucidn del recipiente para
desperdicios de toner y aparece el mensaje "Eliminar el tdner usado”. Sustituya el recipiente para desperdicios de toner n
siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion. —_—

APRECAUCION

No incinere nunca los recipientes para desperdicios de toner.
Deshagase de los cartuchos de téner y de los recipientes para desperdicios de toner usados segun las disposiciones
locales.

1 Separe la unidad de acabado del equipo si esta instalada.
1) Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado cuando no esté instalada la unidad taladradora. Abra la
cubierta de la unidad taladradora si esta instalada la unidad taladradora.
2) Tire del mando para desbloquear la unidad de acabado.

When the Hole Punch Unit is installed

3) Desplace la unidad de acabado hasta que se detenga colocando las manos en las posiciones indicadas en la
figura.

When the Hole Punch Unit is not installed When the Hole Punch Unit is installed

=

iR

=TT =TT

555

Pulse el botén de la cubierta del recipiente para
desperdicios de toner para abrir la cubierta.

AN
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3 Saque el recipiente para desperdicios de toner.

4 Coloque la tapa sobre la apertura del recipiente para
desperdicios de toner.
1) Quite la tapa de la parte superior frontal del recipiente para
desperdicios de toner.
2) Coloque la tapa firmemente en la apertura del recipiente para
desperdicios de toner.

APRECAUCION

No incinere nunca los recipientes para desperdicios de téner.
Deshagase de los cartuchos de toner y de los recipientes para
desperdicios de toner usados segun las disposiciones locales.

5 Introduzca un nuevo recipiente para desperdicios de
téoner hasta que llegue a una posicion donde se
detenga.

6 Cierre la cubierta del recipiente para desperdicios de
téner.

Cierre las cubiertas de la unidad de acabado y la
unidad taladradora (si esta instalada) y luego conecte
la unidad de acabado al equipo.

Desplace la unidad de acabado lentamente colocando las manos
en las posiciones indicadas en la figura.

APRECAUCION

Tenga cuidado de no pillarse los dedos entre el equipo y la
unidad de acabado.
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Colocacién de grapas

los procedimientos que se describen a continuacion.
P.53 "Colocacién de grapas en la unidad de acabado” —_—
LD P.54 "Colocacién de grapas en la unidad de encuadernado”

Cuando se agoten las grapas de la grapadora de la unidad de acabado y encuadernado, coloque nuevas grapas segun n

H Colocacion de grapas en la unidad de acabado

1 Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado.

2 Retire el cartucho de grapas.

Saque la caja de grapas vacia del cartucho de grapas.

Tire hacia arriba de la caja de grapas vacia mientras presiona por
ambos lados como se muestra en la figura.

4 Coloque una nueva caja de grapas en el cartucho de
grapas.
Presione el gancho de la caja de grapas para introducirla en el soporte
del cartucho de grapas hasta escuchar un clic.
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Coloque el cartucho de grapas en la grapadora.

Al colocar el cartucho de grapas, sujete con firmeza la parte de la
etiqueta de color verde del soporte, de forma que no se mueva el
soporte.

Introduzca el cartucho hasta que suene un clic y quede sujeto por el
seguro.

6 Cierre la cubierta frontal de la unidad de acabado.

Sugerencia

Si no desaparece el mensaje "Poner cartucho de grapas”, repita el procedimiento anterior desde el paso 1 al 6.

l Colocacion de grapas en la unidad de encuadernado

Cuando se agoten las grapas de la grapadora de la unidad de encuadernado DF-810, coloque nuevas grapas siguiendo
el procedimiento que se describe a continuacion.

Abra la cubierta frontal de la unidad de acabado y tire ~3

de la unidad de encuadernado hasta que llegue a una

posicién donde se detenga.
N
N
N

Retire los cartuchos de grapas.
Sustituya ambos cartuchos de una vez.

3 Presione los botones situados a ambos lados del
cartucho.
Se levanta la cubierta de color transparente del cartucho. ‘ ,’
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1 SOLUCION DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Una vez levantada la cubierta de color transparente,
saque la caja de grapas vacia del cartucho.

Coloque la nueva caja de grapas en el cartucho de
grapas.
Insértela en la parte posterior hasta escuchar un clic.

En este paso, no quite el precinto de las grapas.

Ejerza presion sobre la cubierta transparente del
cartucho.
Presionela hasta que escuche un clic.

7 Tire del precinto de grapas.

Coloque el cartucho de grapas en la grapadora.

Introduzca el cartucho hasta que suene un clic y quede sujeto por el
seguro del cartucho de grapas.
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Vuelva a colocar la unidad encuadernado en la
posicion original.
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Limpieza del depédsito de la taladradora

Cuando se llene el depésito de la taladradora, retire los trozos de papel perforados siguiendo el procedimiento que se
describe a continuacion.

1 Abra la cubierta de la unidad taladradora.

2 Saque el depésito de la taladradora.

3 Tire los trozos de papel perforados.
4 Vuelva a colocar el depésito de la taladradora.

5 Cierre la cubierta de la unidad taladradora.
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SOLUCION DE PROBLEMAS DE COPIA

En este capitulo se describe como solucionar problemas relacionados con la funcion de copia y la salida de las copias.
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Problemas de la funcidén de copia

Consulte la siguiente tabla si tiene un problema con la funcién de copia o si la salida de las copias no es como esperaba.

Descripcion del problema

Causa

Medida de correccion

No se pueden configurar las
funciones.

Ya hay configurada otra funcion que
no se puede combinar.

Algunas funciones no se pueden combinar.
Para obtener informacién, consulte el Capitulo 8 de la
Guia de Copiado.

La copia se detiene mientras se
escanean los originales.
(Aparece el mensaje "El numero
de originales excede el limite
permitido. ¢ Desea imprimir los
originales almacenados?")

Se ha alcanzado el nimero maximo
de paginas escaneadas.

Para copiar las imagenes escaneadas, pulse [SI]. Para
cancelar, pulse [NO].

La copia se detiene mientras se
escanean los originales.
(Aparece el mensaje "No hay
suficiente espacio para
almacenar los originales. ; Desea
imprimir los originales
almacenados?" )

No queda memoria interna
disponible.

Para copiar las imagenes escaneadas, pulse [Si]. Para
cancelar, pulse [NO].

La imagen copiada es
demasiado clara.

No queda téner.

Cuando no queda téner, aparece el mensaje "Instalar
cartucho de téner negro (cian, magenta o amarillo)
nuevo". Sustituya el cartucho de téner del color que se
indica en el mensaje.

L1 P.46 "Sustitucion de un cartucho de toner"

La densidad de copia es demasiado
clara.

Aumente manualmente la densidad o utilice el modo de
densidad automatica.

La imagen copiada es
demasiado oscura.

La densidad de copia es demasiado
oscura.

Reduzca manualmente la densidad o utilice el modo de
densidad automatica.

La imagen copiada tiene marcas.

El alimentador automatico de
documentos inverso no esta
completamente bajado.

Bajelo completamente para que no entre luz del exterior.

El cristal de originales, la hoja de
cubierta, la zona de escaneado y la
guia tienen marcas.

Limpielos.
L) P.100 "Cuidado diario del equipo"

La densidad de copia se ha

configurado como demasiado oscura.

Reduzca manualmente la densidad o utilice el modo de
densidad automatica.

Se esta usando un original
transparente, como una
transparencia o papel de calco.

Para copiar bien un original transparente, coloque una
hoja de papel blanco limpia detras del original. Asegurese
de que el tamafio del papel es suficiente para cubrir el
original.

Falta una parte de la imagen
copiada.

El tamafio o la orientacion del papel
de copiay el del original no coinciden.
No se ha configurado correctamente
el porcentaje de reduccion.

Ajuste el tamafio del papel de copia al original o configure
el porcentaje de reduccion para el papel de copia.

El margen de encuadernado es
demasiado ancho.

Configure el ancho del margen de encuadernado de
modo que se cubra todo el original.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 4 de la
Guia de Copiado.

El original es mas grande que la zona
imprimible.

No se puede copiar la parte exterior de la zona
imprimible. La funcién de imagen completa le permite
copiar toda la imagen del original con un porcentaje de
reproduccion del 95 al 99%.

La imagen copiada esta borrosa.

Hay un hueco entre el cristal y el
original.

Baje completamente la cubierta del alimentador
automatico de documentos inverso de modo que el
original esté en contacto directo con el cristal.

El papel de copia estd humedo.

Sustityalo por papel de copia seco.
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Descripcion del problema

Causa

Medida de correcciéon

La imagen copiada tiene rayas
negras en direccion horizontal.

La zona de escaneado o las guias
tienen marcas.

Limpielas.
L) P.100 "Cuidado diario del equipo"

La imagen copiada es desigual.

La configuracién de tipo de papel no
es adecuada para el papel realmente
usado.

Ajuste la configuracién de tipo de papel al papel real que
esta usando.

Si utiliza papel normal con la configuracién de [papel
normal] o [papel normal 2], pruebe con [normal 1] para
mejorar el resultado.

Es posible que el resultado no mejore con algunos tipos
de papel; por ejemplo, con papel cuya superficie sea
rugosa.

La imagen copiada tiene poco
brillo.

La configuracioén de tipo de papel no
es adecuada para el papel realmente
usado.

Ajuste la configuracién de tipo de papel al papel real que
esta usando.

Si utiliza papel normal con la configuracién de [papel
normal] o [papel normal 1], pruebe con [normal 2] para
mejorar el resultado.

Es posible que el resultado no mejore con algunos tipos
de papel; por ejemplo, con papel cuya superficie sea
rugosa.

Un original en color se copia en
blanco y negro aunque se ha
seleccionado el modo Color auto.

Es posible que algunos originales en
color se copien en blanco y negro:
* Originales con muy poco
contenido en color
* Originales de color negro en
general
* Originales de color claro

Configure el modo Color auto.

Puede cambiar el criterio para determinar si el original es
en color o en blanco y negro.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
Gestion del dispositivo MFP.

Un original en blanco y negro se
copia en color aunque se ha
seleccionado el modo Color auto.

Es posible que algunos originales en
blanco y negro se copien en color:

* Originales de color amarillo

* Originales con color de fondo

Configure el modo de color Negro.

Puede cambiar el criterio para determinar si el original es
en color o en blanco y negro.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
Gestion del dispositivo MFP.

Problemas de la funcion de copia 61







SOLUCION DE PROBLEMAS DE IMPRESION

En este capitulo se describe cdmo solucionar problemas de impresion.

Problemas con trabajos de impresion...........cccccccricciiccrirnsnsssssssssss s 64
Solucion de errores de trabajos de IMPIESION .........oiuiiiiiiii it 64
No se recuerda la contrasefia del documento para un trabajo de impresion privado ...........cccceveiieiiiiiiieeeennee 66
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Problemas con trabajos de impresién

En esta seccion se describe como solucionar los errores de trabajos de impresion.

H Solucion de errores de trabajos de impresion

Descripcion del problema

Cuando el papel especificado en el ordenador no esté colocado en las bandejas del equipo, se produce un error de
trabajo de impresion y parpadea [EST. TRAB.].
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Medida de correccion
Siga el siguiente procedimiento para solucionar el error.

Para imprimir mediante la colocacién de papel en la bandeja de alimentacion manual
1 Pulse [EST. TRAB.], que esta parpadeando.
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BASICO EDITAR IMAGEN

Coloque papel del tamaiio especificado con el ordenador en la bandeja de alimentacién
manual y pulse el botén [START].

La impresion se llevara a cabo. Pulse [EST. TRAB.] cuando finalice la impresion.
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Para imprimir mediante la colocacion de papel del tamafio adecuado en la bandeja

1 Pulse [EST. TRAB.], que esta parpadeando.
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2 Pulse el boton de la bandeja cuya configuracion de tamafo de papel desea cambiar.
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También puede seleccionar la bandeja con [~] o [v].

3 Ponga papel en la bandeja.

4 Pulse el boton de tamaiio de papel que corresponda al tamaino del papel colocado.
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Pulse el botéon [START].
La impresion se llevara a cabo. Pulse [EST. TRAB.] cuando finalice la impresion.

Impresiéon mediante la selecciéon de un tamaino de papel ya presente en otra bandeja

Puede imprimir con papel colocado en las bandejas. Sin embargo, si el tamafo del papel colocado en la bandeja es mas
pequefo que el especificado, es posible que no se imprima parte de la imagen.

Pulse el botén de la bandeja que desea usar en el panel tactil y pulse el botén [START].

H No se recuerda la contrasena del documento para un trabajo de impresion
privado

Descripcion del problema
No recuerdo la contrasefia del documento para un trabajo de impresién privado.

Medida de correccion

La contrasefia del documento de un trabajo de impresién privado no se vuelve a mostrar una vez configurado el trabajo
en el equipo.

Para imprimir un trabajo de impresién privado con errores, vuelva a enviar el documento como un nuevo trabajo de
impresion privado.

El trabajo de impresion privado con errores se quedara en la cola de trabajos sin imprimirse. Para eliminarlo, debe
realizar una de las acciones que se indican abajo. Péngase en contacto con el administrador del equipo.
* Introduzca la contrasefa del administrador en la lista de trabajos de impresion privados en el panel tactil y elimine el
trabajo.
Para obtener informacion, consulte la Guia de Impresién.
* Inicie sesion en COMMAND CENTER con la contrasefia del administrador y elimine el trabajo de la lista de trabajos
de impresién.
Para obtener informacion, consulte la Guia de COMMAND CENTER.
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Problemas con controladores de impresora

En esta seccién se describe cdmo solucionar problemas relacionados con los controladores de impresora.

Sugerencia

Para obtener informacién sobre los mensajes de error que aparecen durante la instalacion de los controladores de
impresora, consulte la Guia de instalacion del Software.

H No se puede imprimir (problemas de configuracion del puerto)

Descripcion del problema
No puedo imprimir con el equipo.

Medida de correccion

Si el controlador de impresora del ordenador cliente apunta a un puerto de red incorrecto, los trabajos no apareceran en
la cola de trabajos actuales ni se imprimiran. Siga el procedimiento siguiente para corregir el problema:

En el Panel de control, abra la carpeta Impresoras.

Haga clic con el botdn derecho en el icono del controlador de impresora.

Seleccione Propiedades en el menu contextual.

Seleccione la ficha [Puertos]. Explore para seleccionar la cola de la impresora o Novell.

Asegurese de que la ruta a la impresora y el nombre del dispositivo son correctos.

\\<nombre de dispositivo>\print

El <nombre de dispositivo> es el mismo que el nombre de dispositivo configurado desde el panel tactil. El valor "print"
puede ser "pcl6" o "ps3" segun el controlador de impresora usado.

6. Haga clic en la ficha [General] y en [Imprimir pagina de prueba] para confirmar que la configuracién es correcta.

RN~

l No se procesan las opciones de la linea de comandos

Descripcion del problema

Todas las opciones de impresién se envian al equipo al principio del trabajo de impresion. Si el archivo de impresién ya
contiene comandos de impresion, estos sobrescribiran las opciones de la linea de comandos que haya establecido. Por
ejemplo, si el archivo de impresién especifica papel Letter y se indica papel A4 con el comando Ip, el documento se
imprimira en papel de tamafio Letter.

Medida de correccién

Cambie las propiedades del documento que desea imprimir para crear otro archivo de impresion. Envie el trabajo de
impresion utilizando el comando Ip sin configurar ningun parametro adicional.

H Recuperacion de configuracion de la impresora que ha fallado

Descripcion del problema

Al acceder a las propiedades de la impresora, aparece el mensaje "Recuperacion de configuracion de la impresora que
ha fallado".

Medida de correccion
El controlador de impresora no puede comunicarse con el equipo. Pruebe a seguir los pasos de la lista de comprobacién

de abajo.
N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion
1 ¢ Esta encendido el equipo? Paso Encienda el equipo.
siguiente =
0

2 | ¢Puede conectar el ordenador al equipo a través Paso Reinicie el equipo.
de COMMAND CENTER? agu{l}ente =

3 | ¢Vuelve a aparecer el mismo mensaje cuando Compruebe que el puerto asignado al controlador
accede a las propiedades del controlador de = Fin de impresora es correcto.
impresora?
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H No se puede imprimir un trabajo como se esperaba con el controlador de
impresora PS3

Descripcion del problema

Al imprimir con el controlador de impresora PS3 desde la aplicacion que crea el codigo PostScript para la impresion,
como Adobe Acrobat, puede que no funcionen correctamente las opciones de impresion siguientes:
* Escala manual

* Tamafo de la impresion

* Tipo de papel

* Usar portada

* Usar contraportada

* Intercalar paginas

* Insertar paginas

* Revista

* Varias paginas por hoja

* Todas las opciones de la ficha [Efecto]

» Todas las opciones de la ficha [Calidad de imagen]

Medida de correccion
Desactive "Usar PostScript Passthrough" en el cuadro de dialogo [Configuracién PostScript] e imprima el documento.

H No se pueden cambiar los valores de la ficha [Fuentes] ni de la ficha
[Configuracion]

Descripcion del problema
Las fichas [Fuentes] y [Configuracion] aparecen atenuadas y no se pueden modificar los valores.

Medida de correccion

Los usuarios que no dispongan de privilegios para modificar la configuracién del controlador de impresora no pueden
cambiar las opciones de las fichas [Fuentes] y [Configuracidn]. Inicie sesidon como administrador o usuario avanzado.
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Problemas con la conexiéon en red

En esta seccién se describe cdmo solucionar problemas de impresion en un entorno de conexion en red.

Sugerencia

Examine también las listas de comprobacion, segun el tipo de impresion y sistema operativo, que se incluyen en
P.84 "Problemas de impresién (relacionados con la red)"

H No se puede imprimir con el equipo (problemas con la conexién en red) n

Descripcion del problema
No puedo imprimir con el equipo.

Medida de correccion

Consulte la siguiente lista de comprobacion para determinar si la causa del problema esta relacionada con una red.

En caso de estarlo, consulte LJ P.84 "Problemas de impresion (relacionados con la red)". Dicha seccion contiene listas de
comprobacion para varios sistemas operativos y métodos de impresion que le ayudaran a conocer la acciéon apropiada
que debe seguir.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 | ¢Ha realizado la configuracién de protocolo para Paso Configure el protocolo adecuado.
que resulte compatible con la configuracion de siguiente =
protocolo de cliente y red? U
2 | ¢Ha configurado los tipos de servicios de Paso Compruebe la configuracion necesaria para el
impresion apropiados que deben ser admitidos? &gu&ente = entorno de impresora.
3 | Si utiliza los servicios de impresion Novell, s ha Configure el servidor NetWare.
configurado la parte Novell de la red para la Paso Consulte la Guia de instalacion del Software.
impresion en red, como la creacion de servidores | siguiente =
de impresién y la conexién con la cola de U
impresion?
4 | Si configura los servicios de impresion Novell, Paso Consulte la documentacion de usuario de
¢ puede ver el trabajo de impresion mediante siguiente = NWAdmin o PCONSOLE de Novell para obtener
PCONSOLE o NWAdmin? U ayuda sobre el uso de estas utilidades.
5 | ¢Ha comprobado la configuracion de subred y Configure el protocolo TCP/IP correctamente.
gateway para asegurarse de que este equipo _Paso
; siguiente =
forma parte del mismo gateway de red que el I
cliente desde el que desea imprimir?
6 | ¢Se han realizado otros servicios y Consulte la documentacién de red o de una
comunicaciones en la red con normalidad? Fin = utilidad de diagnostico de red para identificar el
problema de la red.

H No se puede imprimir mediante SMB

Descripcion del problema

Al intentar imprimir un documento mediante una conexiéon SMB, el trabajo no se puede imprimir y aparecen
continuamente mensajes como "No se pueden realizar mas conexiones a este equipo remoto" y "Error al imprimir el
archivo. No se puede imprimir".

Medida de correccion

La impresion SMB se supone que se va a utilizar en un red pequefia. Si puede utilizar Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista o Windows Server 2003 como servidor de impresion, se recomienda imprimir a través del servidor de
impresién Windows.

Si no puede usar el servidor de impresion Windows en la red, utilice en vez de ello la impresién LPR.

H No se puede imprimir correctamente con la impresiéon AppleTalk

Descripcion del problema

* El texto se imprime con rayas y lineas al imprimir un mensaje de correo electrénico.
* Parte del texto de un documento no se imprime.
* Al imprimir desde un explorador web, la pagina web no se imprime aunque el trabajo de impresion se envie al equipo.

Medida de correccion
Si se producen los errores anteriores con la impresion AppleTalk, utilice en su lugar la impresién LPR.
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Problemas con los clientes

En esta seccién se describe como identificar y corregir los problemas causados por los clientes* conectados al equipo.
*  Un ejemplo tipico de cliente es un ordenador que envia un trabajo de impresion al equipo y hace que éste ejecute la impresion.

B Comprobacion del estado del cliente

Descripcion del problema

Los problemas de impresion suelen deberse a un error en la configuracion del controlador de impresion, la configuracion
de red, las conexiones en red, etc. En primer lugar, pdngase en contacto con el administrador del equipo para ver si hay
uno de estos problemas. Como alternativa, consulte las siguientes secciones:

P.67 "Problemas con controladores de impresora"
P.69 "Problemas con la conexién en red"
P.84 "Problemas de impresion (relacionados con la red)"

Otra causa posible es un problema relacionado con un cliente. Si hay errores en los trabajos de impresién enviados
desde un cliente especifico de una red, el cliente puede estar causando el problema.

La siguiente lista de comprobacion le ayudara a identificar el origen del error y le dirigira a la informacion para solucionar
el problema. Si el problema persiste después de haber seguido todos los pasos, péngase en contacto con el
representante de servicio.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 ¢ Funciona correctamente el equipo? ;La salida Paso Compruebe el estado del dispositivo que aparece
de los trabajos de copia es correcta? &gu&ente = en la pagina Dispositivo de COMMAND CENTER.
2 | Consulte la pagina Dispositivo de COMMAND Si no es asi, elimine el trabajo, instale los
CENTER. ;Admite la configuracién de hardware i Pua}zﬁte N componentes necesarios y vuelva a intentarlo.
las opciones especificadas para el trabajo? 9 ) Pdngase en contacto con el representante de
servicio técnico para obtener mas informacion.
3 | ¢Puede imprimir los trabajos desde otros Consulte la siguiente seccion para corregir el
clientes? _Paso problema.
siguiente = m " . - .
I L P.69 "No se puede imprimir con el equipo
(problemas con la conexion en red)"
4 | 4Ha imprimido alguna vez correctamente desde Consulte la siguiente seccién para corregir el
este cliente? _Paso problema.
siguiente = " . .
g L P.67 "No se puede imprimir (problemas de
configuracién del puerto)"
5 | ¢Configurd el controlador de impresora para usar Paso Consulte la siguiente seccion para corregir el
otro método distinto de una conexién SMB? siguiente = problema.
U L1 P.69 "No se puede imprimir mediante SMB"
6 | (Solo para Macintosh) Paso Consulte la Guia de instalacién del Software.
¢ Puede ver el equipo creado en el Selector? S|guhente =
7 | Llegado a este punto, es muy probable que el problema esté relacionado con un error en el cliente. Consulte la Guia de
Impresién para corregir el problema.
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Problemas con el hardware

En esta seccién se describen los problemas causados por el dispositivo de hardware (el equipo).

Si no aparece un icono o0 un mensaje que indique la presencia de un error, o no se pueden determinar los problemas en
los controladores de impresora o la conexion de red, la causa mas probable del problema estara relacionada con el
hardware.

A continuacion se indican algunos factores comunes relacionados con los problemas de hardware:
* Placa del sistema, cables y conectores
* El equipo y los componentes (opcionales), como la unidad duplex o la unidad de acabado
* El software o firmware del equipo

H No se imprime la pagina de inicio

Descripcion del problema

Si no se imprime la pagina de inicio al encender el equipo aunque esté activada la opcion de imprimir la pagina de inicio,
puede que se trate de un error del hardware. Péngase en contacto con un representante de servicio.

Medida de correccion
1. Asegurese de que esta activada la opcién de imprimir la pagina de inicio.
2. Encienda el equipo. (Si ya esta encendido, reinicielo).
3. Compruebe si se imprime la pagina de inicio.

Cuando la opcién de imprimir la pagina de inicio esta activada, la pagina de inicio se imprime por lo general
automaticamente. En caso contrario, es probable que el problema se deba al hardware. Péngase en contacto con un
representante de servicio.

H Los trabajos de impresiéon no se imprimen

Descripcion del problema
Ninguno de los clientes de una red consigue que el equipo imprima los trabajos de impresion.

Medida de correccion

Existe la posibilidad de que el problema se deba a una configuracién incorrecta del software, como los controladores de
impresora, pero también es posible que se trate de un error de hardware si ninguno de los clientes puede imprimir los
trabajos. Pruebe a seguir los pasos de la lista de comprobacién de abajo. Si el problema persiste después de haber
seguido todos los pasos, pongase en contacto con el representante de servicio.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 | ¢Esimposible imprimir desde todos los sistemas? Paso Consulte la siguiente seccién para corregir el
siguiente = problema:
U L1 P.69 "Problemas con la conexion en red"
2 | ¢Puede ver el trabajo desde COMMAND Consulte la siguiente seccion para corregir el
CENTER o desde otra utilidad de supervision de | szgte N problema:
impresion, como PCONSOLE o el Administrador 9 bl L1 P.80 "Ubicacion del equipo en la red"
de impresién?
3 | ¢Puede identificar el problema con el mensaje de Consulte las siguientes secciones para corregir el
error o el cédigo de error y resolverlo? Fin N problema:
L P.92 "Mensajes de error"
L1 P.96 "Codigos de error"

Consulte también la Guia de Impresion para obtener mas informacion acerca de la solucién de errores de salida
provocados por una configuracion del software.
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SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ESCANEADO

En este capitulo se describe como solucionar problemas de escaneado.

Problemas de eSCaneado .........oiiieeiiiiiiiiiiiriccr s e e e mn e 74
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Problemas de escaneado

En esta seccién se describe cdmo solucionar problemas relacionados con datos de escaneado.

l No puedo enviar por correo electronico los datos escaneados

Descripcion del problema

He escaneado un documento y enviado la copia como datos adjuntos al correo electronico, pero el correo electrénico no
llega a la direccion de correo electrénico especificada.

Medida de correccion

Compruebe lo siguiente:

* Se han especificado las direcciones de correo electrénico correctas.

* El equipo esta configurado correctamente y esta conectado a la red.

* En la configuracién del cliente SMTP, se ha configurado correctamente la direccion del servidor SMTP.

* En la configuracion del cliente SMTP, se ha configurado correctamente el nimero de puerto.

* En la configuracion del cliente SMTP, se han configurado correctamente las opciones de SSL y/o autenticacion.

» El tamafio de los datos del archivo adjunto es mas pequefio o igual que el tamafio maximo de los datos que se puede
recibir el destinatario.

Para obtener informacion sobre la configuracion de red, consulte la Guia de COMMAND CENTER.
Para obtener informacién sobre el envio por correo electronico de las imagenes escaneadas, consulte la Guia de
Escaneado.

H No se encuentran los datos guardados en la carpeta compartida

Descripcion del problema

He escaneado un documento y guardado la copia en la carpeta compartida del equipo, pero no encuentro el archivo
guardado.

Medida de correccion

¢ Para el sistema operativo Windows, busque el equipo en la red con la funciéon de busqueda del Explorador. Los datos
se guardan en la carpeta compartida del equipo denominada "FILE_SHARE".

* Para Macintosh, asegurese de que la version del sistema operativo es Mac OS X 10.3.x o superior; los ordenadores
cliente que ejecutan Mac OS X 10.2.x o versiones anteriores no pueden acceder a la carpeta compartida del equipo.
Si el ordenador ejecuta Mac OS X 10.3.x o posterior, busque el equipo en la red con la funcién de busqueda y acceda
a la carpeta denominada "FILE_SHARE".

* Sino encuentra el equipo en la red, asegurese de que la opcion de protocolo del servidor SMB esta activada en
COMMAND CENTER.

Para obtener informacion sobre la configuracion de red, consulte la Guia de COMMAND CENTER.
Para obtener informacién sobre el almacenamiento de las imagenes escaneadas, consulte la Guia de Escaneado.
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SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ARCHIVADO ELECTRONICO

En este capitulo se describe cdmo solucionar problemas de archivado electrénico.
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Problemas de la utilidad web de archivos electronicos

En esta seccién se describe cdmo solucionar problemas relacionados con la utilidad web de archivos electrénicos,
basada en el uso de un explorador Web. También encontrara los mensajes de error y las medidas de correccién para
cada mensaje.

B Se termina la sesion de la utilidad web de archivos electronicos

Descripcion del problema
Aparece un mensaje que indica que la operacién actual terminara la sesién de archivos electronicos y la utilidad web de
archivos electrénicos vuelve a la pagina principal.

Medida de correcciéon 1

Al hacer clic en [Intro], [Actualizar] e [Inicio] o el vinculo [Acceso] aparece este mensaje y la utilidad web de archivos
electronicos vuelve a la pagina principal. En este caso, pruebe a intentar repetir la accion que pretendia hacer.

Medida de correccion 2

Al cerrar la ventana haciendo clic en el botén [x] del explorador aparece un mensaje que indica que la operacion actual
terminara la sesion de archivos electrénicos y la sesién de archivos electronicos finalizara. Termine la operacion actual
antes de cerrar la ventana.

Medida de correccioén 3

Si se utiliza la ventana principal mientras se muestra la ventana secundaria aparece un mensaje que indica que la
operacioén actual terminara la sesion de archivos electronicos y el proceso mostrado en la ventana secundaria termina. No
utilice la ventana principal hasta que haya finalizado el proceso en la ventana secundaria.

H Aparecen repetidamente numerosas ventanas secundarias

Descripcion del problema
Aparecen repetidamente numerosas ventanas secundarias y no se puede controlar la utilidad de archivos electrénicos.

Medida de correccién

Cierre todas las ventanas y salga del explorador Web. A continuacion, reinicie el explorador y borre los archivos de
cookies en "Opciones de Internet" (en Internet Explorer).

l Tardan mucho tiempo en mostrarse los elementos del marco Contenidos

Descripcion del problema
Tardan mucho tiempo en mostrarse los elementos del marco Contenidos.

Medida de correccion
Mostrar mas de 100 elementos en el marco Contenidos puede tardar mucho tiempo. Un nimero mas reducido de
elementos hace que el tiempo en mostrarse sea menor.
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B Mensajes de error

Consulte la siguiente tabla para solucionar el problema si aparece un mensaje.

Mensaje

Medida de correccion

Error interno. Reinicie archivo electr.

Apague y vuelva a encender el equipo, e inténtelo de nuevo. Si
sigue apareciendo el mensaje, péngase en contacto con el
administrador del sistema o su proveedor para obtener asistencia
técnica.

Su sesion de archivo electrénico ha expirado. Vuelva a iniciar la
sesion.

Salga de Archivos electronicos y cambie la configuracién del
temporizador de sesion a un tiempo superior en la pagina de
configuracion del modo de administrador de COMMAND
CENTER. A continuacion, reinicie el sistema.

Los elementos se han modificado.

Otro usuario esta modificando estos elementos. Vuelva a
intentarlo cuando el otro usuario haya terminado de modificar los
elementos.

No se puede iniciar la sesion de Archivos electrénicos. El disco
esté lleno.

Borre los datos no necesarios del Panel de control. Para obtener
instrucciones sobre como eliminar datos desde el Panel de
control, consulte la Guia de Archivado Electrénico.

No se puede crear un buzon. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se puede crear una carpeta. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se puede editar el documento. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se puede insertar pagina. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se pueden archivar documentos. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se pueden archivar documentos. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

Error al cortar. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

Error al copiar. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

Error al pegar. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

Error al guardar. El disco esta lleno.

Borre los datos no necesarios con la funcién administrativa o los
datos de los buzones para ahorrar espacio en el disco duro.

No se puede crear la carpeta. Se ha alcanzado el numero
maximo de carpetas.

Elimine carpetas innecesarias y cree una carpeta nueva. Es
posible crear hasta 100 carpetas en cada buzoén.

No se puede crear el documento. Se ha alcanzado el nimero
maximo de documentos.

Elimine documentos innecesarios y cree un documento nuevo.
Puede crear hasta 400 documentos en cada buzén y carpeta.

No se puede insertar pagina. Se ha alcanzado el nimero maximo
de paginas.

Elimine paginas innecesarias e inserte una pagina nueva. Un
documento puede contener hasta 200 paginas.

Error al pegar. Se ha alcanzado el intervalo maximo de péaginas.

Elimine paginas innecesarias y pegue paginas en el documento.
Un documento puede contener hasta 200 paginas.

Error al cortar. Los elementos se han borrado o modificado.

Actualice la pagina y asegurese de que el elemento se ha
eliminado o de que se esta modificando actualmente.

Error al copiar. Los elementos se han borrado o modificado.

Actualice la pagina y asegurese de que el elemento se ha
eliminado o de que se esta modificando actualmente.

Error al pegar. Los elementos se han borrado o modificado.

Actualice la pagina y asegurese de que el elemento se ha
eliminado o de que se esta modificando actualmente.

Error al borrar. Los elementos se han borrado o modificado.

Actualice la pagina y asegurese de que el elemento se ha
eliminado o de que se esta modificando actualmente.

Escriba una contraseia valida.

Escriba la contrasefia correcta.

Ya existe una carpeta con el nombre especificado. Inténtelo de
nuevo.

Utilice un nombre que no exista en el buzén.

Otro usuario esta archivando o cargando documentos. Vuelva a
intentarlo mas adelante.

Otro usuario esta archivando o cargando el documento. Vuelva a
intentarlo cuando el otro usuario haya finalizado el archivado o
carga.
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Mensaje

Medida de correccion

Se ha excedido el tamafio maximo permitido de archivo. No se
puede archivar.

No se puede crear un archivo de mas de 2 GB. Asegurese de
que el archivo tiene menos de 2 GB archivando grupos mas
pequenios de archivos en lugar de uno grande.

El buzén no se puede borrar. Un documento del buzén esta en
uso.

Otro usuario esta usando un documento del buzoén. Vuelva a
intentarlo cuando el otro usuario haya terminado de utilizar el
documento.

El documento esta en uso. Inténtelo de nuevo mas tarde.

Otro usuario esta usando el documento seleccionado. Vuelva a
intentarlo cuando el otro usuario haya terminado de utilizar el
documento.

El formato de archivo no coincide. Péngase en contacto con el
administrador.

Pdngase en contacto con el administrador o convierta el archivo
e inténtelo de nuevo.

El archivo electronico no esta listo. Inténtelo de nuevo mas tarde.

Aun no se ha activado el archivo electrénico. Inténtelo de nuevo
mas tarde.
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SOLUCION DE PROBLEMAS DE
CONEXIONES DE RED

En este capitulo se describe cdmo solucionar problemas de las conexiones de red.
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Ubicacion del equipo en la red

H No se encuentra el equipo en la red

Descripcion del problema
No encuentro el equipo en la red.

Medida de correccion
Una configuracion incorrecta puede crear problemas para encontrar el equipo en la red. Use la siguiente lista de
comprobacion para detectar la causa del problema. Si el problema no se soluciona, péngase en contacto con el
representante de servicio técnico.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion

1 | ¢Se haimpreso la pagina de inicio? Si no es asi, Configure los protocolos adecuados.
espere a que se establezca la comunicacion en siglﬁggte N
linea. Compruebe la configuracién de protocolo I
que aparece en la pagina de inicio. ¢ Es correcta?

2 | Imprima una pagina de configuracién. Asegurese Configure el protocolo adecuado si lo considera
de que no hay diferencias ni incoherencias entre necesario.
la configuracién de red actual y el entorno de red. Una vez encontrado el equipo, configure el puerto
Si lo considera necesario, cambie la _Paso que esta asignado correctamente al dispositivo.
configuracion de red. Puede localizar este equipo sgugente =
por su nombre de dispositivo con la ayuda de la
utilidad Buscar equipo del sistema Windows.
¢ Encuentra el equipo?

3 | ¢Encuentra otros ordenadores conectados a la Paso Compruebe la configuracién de red del ordenador
misma red? siguiente = cliente para asegurarse de que es compatible con

U la configuracion de red del equipo.

4 | Compruebe la actividad del indicador LED de Poéngase en contacto con un representante de
conexion del concentrador y/o NIC del equipo y la Paso servicio.
magquina cliente. ¢ Puede apreciar un siguiente =
funcionamiento correcto de los componentes de ¢
hardware?

5 | Asegurese de que el nombre de dispositivo del Configure el nombre de NetBIOS correcto del
equipo es unico y compruebe que la base de dispositivo.
datos de servidor WINS y/o DNS no creara
potenciales conflictos de nomenclatura con la _Paso

. L . . . siguiente =
configuracion de red del equipo. Si lo considera I
necesario, cambie la configuracion de red del
equipo. Una vez restablecida la comunicacién en
linea, ¢puede ver el equipo en la red?

6 | Siel entorno de red usa estructuras complejas de Poéngase en contacto con el especialista de
subredes o superredes, ¢ utiliza este equipo la Fin N asistencia de red local para obtener asistencia
direccion IP dentro del rango de estructuras de técnica adicional.
red de direcciones validas?
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H No se encuentra el equipo con la funciéon Deteccion local

Descripcion del problema
Deteccion local no puede detectar el equipo.

Medida de correccién

El equipo se encuentra por lo general automaticamente con SNMP. Si el controlador TWAIN, el Descargador de archivos,
el Visor de la libreta de direcciones, la funcion de copia de seguridad/restablecimiento o el controlador de escaneado
remoto (Remote Scan) no pueden detectar automaticamente el equipo en la red, lo mas probable es que existan
limitaciones con respecto a los protocolos admitidos por el ordenador. En algunos casos, debera afiadir o actualizar los
componentes de red; sin embargo, consulte primero la siguiente lista de comprobacién para corregir el problema.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion
1 | Compruebe la version de SNMP. Paso Compruebe si esta disponible la version SNMP
¢ Esta configurada la opciéon SNMP para SNMP = siguiente | V3 en el entorno.
V3? ¢
2 | ;Esta activado SNMP en el equipo? Paso Active SNMP (MIB) y confirme los valores de la
¢, Se ha especificado "public" (publico) para la siguiente = comunidad de lectura.
comunidad de lectura? 0
3 | Confirme que el conjunto de protocolos instalado Consulte el sitio Web del proveedor para obtener
en el sistema se ha actualizado con el software mas informacién sobre actualizaciones del
mas reciente para el sistema operativo _Paso producto y los servicios de asistencia técnica.
) ) . . siguiente =
correspondiente. Si la red sélo admite el protocolo I
IPX/SPX, asegurese de que esta instalada la
versién mas actual del software Novell Client.
4 | Imprima una péagina de configuracién de NIC Paso Configure el protocolo adecuado.
desde el equipo. j Admite el equipo el mismo siguiente =
protocolo que la red? e
5 | Cambie la configuracion del protocolo desde
COMMAND CENTER si es necesario y reinicie el . _Paso
. . ; . Fin siguiente
equipo para que se apliquen los cambios. Repita 3
el paso 2. ; Se detecto el dispositivo?
6 | Compruebe la pagina de configuracion de NIC. Paso Configure el protocolo TCP/IP correctamente.
¢ Estan correctamente configuradas la direccién siguiente =
IP y la mascara de subred? 0
7 | Compruebe el enrutador para asegurarse de que Ajuste la configuracion del enrutador.
no esta filtrando los paquetes del equipo. ;Estael | Paso
siguiente =
enrutador procesando correctamente los g
paquetes de este equipo?
8 | ¢Puede detectarse el equipo desde otro Paso Consulte la siguiente seccion para corregir el
ordenador dentro del mismo segmento de red? siguiente = problema:
s [ P.80 "Ubicacion del equipo en la red"
9 | Compruebe la pagina de configuracion de NIC. Paso Poéngase en contacto con un representante de
¢ Es el numero de serie de la unidad parte del siguiente = servicio.
nombre del dispositivo? 0
10 | Compruebe las actividades de conexion del
puerto que esta utilizando el equipo y el buen
estado del cable de red, el concentrador o el Fin N
conmutador que conecta el equipo a la red.
Sustituya todos los componentes de red cuyo
funcionamiento no parezca correcto.
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M El equipo no responde al comando ping

Descripcion del problema
El equipo no responde a un comando ping.

Medida de correccion
Compruebe la configuracion de red con la siguiente lista de comprobacion.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion

1 | Confirme que la suite de protocolos TCP/IP esta Paso Consulte la seccion de red de la documentacion
instalada en el sistema cliente. siguﬁente = del sistema operativo.

2 | Vaya a la pagina de configuracién de NIC y Especifique la configuracién correcta de TCP/IP.
confirme que la configuracion de TCP/IP es Paso
correcta. ¢ Se ha especificado una direccion IP siguiente =
valida? ¢ Es correcta la configuracion de gateway U
y subred?

3 | Reinicie el equipo. Compruebe que se imprime la Paso La configuracién de conexién no funciona
pagina de configuracién de NIC. ¢ Es correcta la siguiente = correctamente. Péngase en contacto con el
configuracion de TCP/IP? U servicio técnico.

4 | Intente hacer ping de nuevo al equipo. ¢Ha Paso
respondido el equipo al ping? Fin siguﬁente

5 | ¢Puede hacer ping al equipo desde cualquier otro Poéngase en contacto con el especialista de red
ordenador dentro de la misma red? Si no es asi, Paso local para obtener una direccion IP valida para el
es posible que la direccion IP se encuentre fuera | siguiente = equipo.
de los limites permitidos o no sea una direccién 3
vélida.

6 | ¢Puede hacer ping en otro sistema dentro de la Paso Compruebe la configuracion del protocolo del
misma red? siguiente = sistema para asegurarse de que la configuracion

U de gateway y subred es correcta.

7 | Siha personalizado el nombre de dispositivo, EI'NIC no funciona correctamente o su instalacion
puede restaurar la configuracién predeterminada no es correcta. Péngase en contacto con un
para asegurarse de que el NIC esta operativo. Paso representante de servicio.

Cuando el equipo se reinicia automaticamente y siguiente =
se imprime una pagina de configuracién de NIC, 3

¢incluye el nombre del dispositivo el nimero de

serie de la unidad de NIC?

8 | Compruebe las actividades de conexion del Poéngase en contacto con un representante de
puerto que esta utilizando el equipo y el buen servicio.
estado del cable de red, el concentrador o el
conmutador que conecta el equipo a la red. Fin =
Sustituya todos los componentes de red cuyo
funcionamiento sospeche que es incorrecto.
¢ Puede hacer ping al equipo ahora?
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Problemas relacionados con la busqueda y autenticacién LDAP

H La red se cierra o el panel tactil se desactiva después de una busqueda LDAP

Descripcion del problema
Después de realizar una busqueda LDAP, la red se cierra o el panel tactil se desactiva.

Medida de correccién

Pruebe a utilizar la siguiente lista de comprobacion. Si el problema no se soluciona, péngase en contacto con el
representante de servicio técnico.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion
1 ¢ Funciona correctamente el servidor LDAP? Paso Compruebe que el servidor LDAP funciona
S|guhente = correctamente.
2 | ¢Esta configurado correctamente el servidor Introduzca la configuracion correcta de LDAP.
LDAP? Fin = Vuelva a introducir con cuidado la contrasefia
correcta porque se muestra con asteriscos.

H La autenticacion LDAP tarda mucho tiempo

Descripcion del problema

Tarda mucho tiempo en realizarse la autenticacion LDAP en el panel tactil.

Medida de correccion

Pruebe a utilizar la siguiente lista de comprobacion. Si el problema no se soluciona, péngase en contacto con el
representante de servicio técnico.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 ¢ Funciona correctamente el servidor LDAP? Paso Compruebe si el servidor LDAP funciona
&gu&ente = correctamente.
2 | ¢Esta configurado correctamente el servidor Introduzca la configuracion correcta de LDAP.
LDAP? Fin N Preste especial atencion al volver a introducir la

contrasefa, ya que sélo se muestra con
asteriscos.
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Problemas de impresién (relacionados con la red)

Entre las diversas formas de usar el equipo en la red, la mas sencilla consiste en configurar el equipo en el entorno

TCP/IP con un servidor DHCP que asigne mutuamente las direcciones IP de forma dinamica a los dispositivos. El uso de

la configuracion predeterminada también garantiza una implementacién mas sencilla de la red, aunque es posible que
deba personalizar la configuracion para ajustarla al entorno concreto.

A continuacién se muestran algunas configuraciones de red comunes junto con los pasos que es necesario realizar para

configurar el equipo. Si no consigue imprimir satisfactoriamente con el equipo una vez realizados todos los pasos de la
lista de comprobacion correspondiente, pongase en contacto con el representante de servicio técnico.

Sugerencias

* Puede cambiar la configuracion del protocolo de red con el panel tactil del equipo o con COMMAND CENTER

(pagina Administracion).

» Para obtener informacion sobre los mensajes de error que aparecen durante la instalacion de los controladores de
impresora, consulte la Guia de instalacién del Software.

H Impresion SMB y Point&Print en un entorno con el sistema operativo Windows

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién

1 | ¢Estan configuradas correctamente las Paso Configure la direccion IP correctamente.
propiedades de la direccién IP? &gu{l}ente =

2 | ¢Es el nombre de equipo de Microsoft (nombre Paso Configure el nombre del dispositivo
de dispositivo) tinico? &gu&ente = correctamente.

3 | ¢Es valido el nombre del grupo de trabajo y esta Paso Configure el grupo de trabajo correctamente.
correctamente escrito? S|guhente =

4 | ;Esta configurada correctamente la direccién del Configure la direccion del servidor WINS
servidor WINS? _Paso correctamente o introduzca "0.0.0.0" para que la

siguiente = . L . . -
) direccion del servidor WINS desactive el servicio
WINS.

5 | Silos sistemas cliente estan ubicados en distintos Paso Configure el servidor WINS y activelo en el
segmentos, ¢ se ha configurado correctamente el | siguiente = equipo para que los usuarios puedan tener
servicio WINS? U acceso desde un segmento distinto.

6 | ¢Puede ver el equipo en el Entorno de red de Paso Consulte la siguiente seccién para corregir el
Windows? siguiente = problema:

U L P.80 "No se encuentra el equipo en la red"

7 | ¢Se han instalado los controladores de impresora Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
adecuados? siguiente = para instalar los controladores de impresora

v correctos.
8 | ¢Es valido el nombre del puerto del controlador? Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
&gu{l}ente = para configurar el puerto correcto.
9 | ¢Puede imprimir con el equipo? Consulte la siguiente seccion para corregir el
Fin N problema:
[ P.69 "No se puede imprimir con el equipo
(problemas con la conexion en red)"

H Impresion TCP sin procesar o LPR en un entorno con el sistema operativo

Windows

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion

1 | ¢Estan las propiedades de la direccion IP Paso Configure la direccion IP correctamente.
configuradas correctamente? S|gu£|Lente =

2 | ¢Esta configurada correctamente la impresion Paso Configure correctamente el servicio de impresion
TCP sin procesar? &gu&ente = TCP sin procesar.

3 | ¢Esta configurada correctamente la impresiéon Paso Configure correctamente el servicio de impresién
LPR/LPD? S|guhente = LPD.

4 | ¢{Se haninstalado los controladores de impresora Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
adecuados? siguiente = para instalar los controladores de impresora

0

correctos.

84 Problemas de impresion (relacionados con la red)




N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
5 | ¢Esta configurado el puerto LPR o TCP sin Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
procesar con la direccion IP correcta? S|guhente = para configurar el puerto correcto.
6 | ¢Puede imprimir en el equipo? Consulte la siguiente seccion para corregir el
Fin N problema:

[ P.69 "No se puede imprimir con el equipo
(problemas con la conexion en red)"

H Impresién IPP en un entorno con el sistema operativo Windows

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccion
1 ¢ Estan configuradas correctamente las Paso Configure la direccion IP correctamente.
propiedades de la direccion IP? S|guhente =
2 | ¢Esta activado el servidor HTTP en el equipo? Paso Active el servidor HTTP en el servicio de red
siguiente = HTTP.
4
3 | ¢Esta configurada correctamente la impresion Paso Configure correctamente el servicio de impresién
IPP? siguiente = IPP.
4
4 | ¢{Se haninstalado los controladores de impresora Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
adecuados? siguiente = para instalar los controladores de impresora
0 correctos.
5 | ¢Esta configurado el puerto IPP con la direccién Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
URL correcta? S|guhente = para configurar el puerto correcto.
6 | ¢Puede imprimir en el equipo? Consulte la siguiente seccion para corregir el
. problema:
Fin = " . L .
[ P.69 "No se puede imprimir con el equipo
(problemas con la conexion en red)"
H Impresion Novell en un entorno NetWare
N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 ¢ Estan activados los protocolos IPX/SPX? ; Esta Paso Configure los protocolos IPX/SPX correctamente.
seleccionado el tipo de trama adecuado? S|gu59nte =
2 | Sies aplicable, ¢ ha configurado correctamente la Paso Configure el servidor NetWare correctamente.
impresion basada en colas? S|gu59nte =
3 | ¢Ha configurado el equipo para una conexién Paso Configure correctamente la red NetWare.
NetWare? siguiente =
4
4 | ;Ha configurado el equipo para un servicio de Paso Configure correctamente el servicio de impresion
impresion Novell? S|gu59nte = Novell.
5 | ¢Se han instalado los controladores de impresora Paso Consulte la Guia de instalacion del Software
adecuados? siguiente = para instalar los controladores de impresora
U correctos.
6 | ¢Esta configurado el puerto IPP con la direccion Paso Consulte la Guia de instalacién del Software
URL correcta? ygugente = para configurar el puerto correcto.
7 | ¢Puede ver el equipo en el Entorno de red de Paso Compruebe que el protocolo SMB esté activado
Windows? ygugente = en los ordenadores cliente.
8 | ¢Puede imprimir en el equipo? Consulte la siguiente seccién para corregir el
Fin N problema.
L P.69 "No se puede imprimir con el equipo
(problemas con la conexion en red)"
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Bl Entorno Macintosh

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién

1 ¢ Esté activado AppleTalk en el equipo? Paso Active AppleTalk.

siguiente =
4

2 | ¢Estan configuradas correctamente las Paso Configure la direccion IP correctamente.
propiedades de la direccion IP? S|guhente =

3 | ¢Esta disponible el equipo en el Selector cuando Paso Asegurese de que el cliente Macintosh admite la
hace clic en el icono de impresora LaserWriter 8? S|guhente = zona AppleTalk.

4 | ¢Puede acceder a otro dispositivo de red desde Paso Consulte la documentacion de red de Macintosh o
el sistema Macintosh? siguiente = pdéngase en contacto con el servicio técnico de

U Macintosh.

5 | ¢Hay algun ordenador Macintosh en la red que Consulte la documentacion de red de Macintosh o
pueda imprimir en el equipo? Si es asi, compare pdngase en contacto con el servicio técnico de
la configuracién para determinar los cambios que Fin = Macintosh.
es necesario realizar para poder imprimir desde
esta maquina.

B Entorno UNIX/Linux
N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién

1 ¢ Estan configuradas correctamente las Paso Configure la direccion IP correctamente.
propiedades de la direccion IP? ygugente =

2 | ¢Esta configurada correctamente la impresién Paso Configure correctamente el servicio de impresién
LPR/LPD? &gugente = LPD.

3 | ¢Ha configurado correctamente los filtros Unix/ Paso Consulte la Guia de instalacién del Software
Linux? &gu&ente = para instalar los filtros UNIX/Linux.

4 | ¢Ha creado y configurado correctamente una Paso Consulte la Guia de instalacién del Software
cola de impresion? &gu&ente = para configurar la cola de impresion.

5 | ¢Puede imprimir en el equipo utilizando LPD Configure el acceso UNIX/Linux para que el
como raiz? _Paso equipo permita a otros usuarios imprimir desde el

siguiente = . L .
) shell Bourne. Si desea obtener mas informacion,
consulte la documentacién de Unix/Linux.

6 | ¢Puede hacer ping al equipo desde el ordenador? Intente hacer un ping remoto desde otro servidor.

_Paso Si puede contactar con el equipo desde dicho
siguiente = . . .
i) servidor, compruebe si hay conflictos entre el
equipo y el segmento de red actual.
7 | ¢Esta funcionando el daemon LP? Paso Vuelva a cargar el daemon o reinicie el sistema.
siguiente =
4

8 | ¢Puede imprimir en el equipo? Fin N Poéngase en contacto con un representante de

servicio.
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Problemas con el controlador de fax en red (N/W-Fax)

En esta seccién se describe como solucionar problemas relacionados con el controlador de fax en red (N/W-Fax).

Sugerencia

Para obtener informacion sobre los mensajes de error que aparecen durante la instalacion del controlador N/W-Fax,
consulte la Guia de Fax en Red.

H No se puede enviar un documento de fax con el controlador N/W-Fax

Descripcion del problema
No puedo enviar un documento de fax con el controlador N/W-Fax.

Medida de correccion

Si el controlador de fax en red (N/W-Fax) de un cliente apunta a un puerto de red incorrecto, los trabajos no apareceran
en la cola de trabajos actuales ni se imprimiran. Siga el procedimiento siguiente para corregir el problema:

RN~

\\<nombre de dispositivo>\print
El <nombre de dispositivo> es el mismo que el nombre de dispositivo configurado desde el panel tactil.
6. Haga clic en la ficha [General] y en [Imprimir pagina de prueba] para confirmar que la configuracién es correcta.

En el Panel de control, abra la carpeta Impresoras.
Haga clic con el botén derecho en el icono del controlador de impresora.

Seleccione Propiedades en el menu contextual.

Seleccione la ficha [Puertos]. Explore para seleccionar la cola de la impresora o Novell.
Asegurese de que la ruta a la impresora y el nombre del dispositivo son correctos.

l Aparece un mensaje que indica que no se ha podido conectar con el
dispositivo MFP

Descripcion del problema

Cuando se accede a las propiedades del controlador N/W-Fax, aparece un mensaje de error que indica que no se ha
podido conectar con el dispositivo MFP.

Medida de correccion

El controlador N/W-Fax no puede comunicarse actualmente con el equipo. Pruebe a seguir los pasos de la lista de
comprobacion de abajo.

N.° | Comprobaciones... Si No Medida de correccién
1 ¢ Esté encendido el equipo? Paso Encienda el equipo.
siguiente =
4
2 | ¢Vuelve a aparecer el mismo mensaje cuando Paso
accede a las propiedades del controlador de siguiente Fin
impresora? U
3 | ¢Puede conectar el ordenador al equipo a través Fin N Reinicie el equipo y el ordenador que se indica en
de COMMAND CENTER? el mensaje de error.
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COMPROBACION DEL ESTADO DEL
EQUIPO CON COMMAND CENTER

En este capitulo se describe cdmo comprobar el estado del equipo con COMMAND CENTER.
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Iconos de estado del hardware en la ficha [Dispositivo] de COMMAND

CENTER

Si el equipo requiere mantenimiento o se produce un error en el equipo, aparecen iconos que indican la informacién de
estado junto a la imagen grafica del equipo en la ficha [Dispositivol de COMMAND CENTER. A continuacion figuran los
iconos que aparecen junto con las descripciones correspondientes.

Para obtener informacion sobre la ficha [Dispositivo] de COMMAND CENTER, consulte la Guia de COMMAND CENTER.

Error de impresora 1

Este icono indica que se ha utilizado un cartucho de toner no recomendado y que el equipo ha detenido la impresion.
] P.46 "Sustitucion de un cartucho de téner"

Error de impresora 2

=

Este icono indica que:

* Debe quitar papel de la bandeja de salida del equipo.

* Debe quitar papel de la bandeja de salida de la unidad de acabado.

* Debe quitar las grapas atascadas en la unidad de acabado.
[ P.42 "Atasco de grapas en la unidad de acabado"

* Debe quitar las grapas atascadas en la unidad de encuadernado.
D P.43 "Atasco de grapas en la unidad de encuadernado”

* Debe quitar los trozos de papel perforado de la unidad taladradora.
1 P.57 "Limpieza del depdsito de la taladradora”

* No se esta utilizando el cartucho de téner recomendado.
L) P.46 "Sustitucion de un cartucho de toner"

* Ha intentado encuadernar hojas de papel de distinto tamanio.

» El equipo no puede cargar papel del alimentador de gran capacidad externo.

Tapa abierta

&

Este icono indica que la tapa frontal esta abierta.

Toéner vacio

\E

Este icono indica que no queda téner. También identifica el color de téner que esta vacio:
[ P.46 "Sustitucion de un cartucho de téner"

Recipiente para desperdicios de téner lleno

=

Este icono indica que el recipiente para desperdicios de toner esta lleno y que se debe sustituir.
LD P.51 "Sustitucion del recipiente para desperdicios de toner"

Sin papel

L
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Este icono indica que no queda papel en una bandeja.
Consulte la Guia de Copiado.

Atasco de papel

L)

Este icono indica que se ha producido un atasco de papel. También identifica la ubicacién del atasco.
LD P.11 "Solucién de un atasco de papel"

No quedan grapas

Este icono indica que no quedan grapas en la unidad de acabado.
L P.53 "Colocacién de grapas"

Llamar servicio

J

Poéngase en contacto con el representante de servicio técnico para que inspeccione el equipo.
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Mensajes de error

Cuando aparezca un mensaje en la ficha [Dispositivo] de COMMAND CENTER, consulte la siguiente tabla para ver la

medida de correccion.

Mensaje de COMMAND CENTER

Medida de correccion

Cubierta delantera abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta frontal.

Cubierta de alimentacion de papel abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta del alimentador de papel.

Unidad de transferencia/transporte abierta: cerrar cubierta.

Cierre la unidad de transferencia/transporte.

Bandeja de alimentador de gran capacidad abierta: cerrar
bandeja.

Cierre la cubierta del alimentador de gran capacidad.

Bandeja abierta: cerrar cubierta.

Cierre la bandeja.

Cubierta de unidad duplex automatica abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta de la unidad duplex automatica.

Cubierta de unidad de reenvio abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta de la unidad puente.

Cubierta conjunta de unidad de acabado abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta conjunta de unidad de acabado.

Puerta de unidad de grapado abierta: cerrar puerta.

Cierre la cubierta de la grapadora.

Abierta cubierta delantera de la unidad Perforadora.

Cierre la cubierta frontal de la unidad taladradora.

Cubierta de bandeja inferior de entrega abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta de entrega de la bandeja inferior.

Cubierta delantera de bandeja inferior abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta delantera de la bandeja inferior.

Cubierta delantera de taladradora abierta: cerrar cubierta.

Cierre la cubierta frontal de la unidad taladradora.

Unidad taladradora abierta: cerrar tapa.

Cierre la cubierta de la unidad taladradora.

Atasco de papel en la unidad duplex automatica: desatascar ruta
de papel.

Consulte la ayuda en el panel tactil para retirar el papel atascado.

Atasco en introduccion de papel: desatascar ruta de papel.

Consulte la ayuda en el panel tactil para retirar el papel atascado.

Atasco de papel en impresora: desatascar ruta de papel.

Consulte la ayuda en el panel tactil para retirar el papel atascado.

Atasco en la salida de papel: desatascar ruta de papel.

Consulte la ayuda en el panel tactil para retirar el papel atascado.

Atasco de grapado en clasificador: desatascar grapado.

Retire las grapas atascadas en la unidad de acabado.
Consulte [[J P.42 "Solucién de un atasco de grapas".

Atasco de papel en el finalizador - remover el papel.

Quite el papel atascado de la unidad de acabado.
Consulte [1J P.11 "Solucién de un atasco de papel"

Atasco de grapado en dispositivo de grapado: desatascar
grapado.

Retire las grapas atascadas del dispositivo de grapado.
Consulte [J P.42 "Solucion de un atasco de grapas"

Contenedor de toneres usados lleno: sustituir.

Sustituya el recipiente para desperdicios de toner.
Consulte [ P.51 "Sustitucion del recipiente para desperdicios de
téner".

Toner no reconocido: compruebe el téner utilizado.

Compruebe y ajuste la botella del toner.

Toéner negro: rellenar.

Sustituya el téner negro.
Consulte [ P.46 "Sustitucién de un cartucho de toner".

Toner cian vacio: rellenar.

Sustituya el toner cian.
Consulte [ P.46 "Sustitucién de un cartucho de toner".

Toéner magenta vacio: rellenar.

Sustituya el téner magenta.
Consulte [ P.46 "Sustitucién de un cartucho de téner".

Toéner amarillo vacio: rellenar.

Sustituya el toner amairillo.
Consulte [ P.46 "Sustitucién de un cartucho de toner".

Confirme que la caja de téner residual esta colocada

Confirme que el recipiente para desperdicios de téner esta
colocado de forma segura y cierre la cubierta del recipiente para
desperdicios de toner.

Cierre la cubierta de la unidad duplex

Cierre la cubierta de la unidad duplex.

Cierre la cubierta inferior de la bandeja de recepciones

Cierre la cubierta inferior de la bandeja de salida.

Preparar nuevo contenedor de téner residual

Prepare un nuevo recipiente para desperdicios de téner.

Debe sustituirse conten. TRU (llamar servicio técnico).

Poéngase en contacto con un representante de servicio técnico
para sustituir el contenedor TRU.

Error del alimentador automatico de documentos: pongase en
contacto con el servicio técnico.

Pdngase en contacto con un representante de servicio.

Error de alineacion en alimentador automatico de documentos:
poéngase en contacto con el servicio técnico.

Pdngase en contacto con un representante de servicio.

Error de motor en alimentador automatico de documentos:
poéngase en contacto con el servicio técnico.

Pdéngase en contacto con un representante de servicio.

Error de I/F en alimentador automatico de documentos: pédngase
en contacto con el servicio técnico.

Pdngase en contacto con un representante de servicio.
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Mensaje de COMMAND CENTER

Medida de correcciéon

Error fatal: contacte el servicio técnico.

Pdngase en contacto con un representante de servicio.

Error del motor principal: contacte el servicio técnico.

Pdéngase en contacto con un representante de servicio.

Error de salida de impresora: contacte el servicio técnico.

Pongase en contacto con un representante de servicio.

Error de entrada de impresora: contacte el servicio técnico.

Péngase en contacto con un representante de servicio.

Se han borrado los documentos escaneados caducados de la
carpeta compartida.

Los documentos caducados se eliminan automaticamente de la
carpeta "SCAN" de la carpeta "SHARE_FILE".

Los documentos de fax enviados que han caducado se han
eliminado de la carpeta compartida

Los documentos caducados se eliminan automaticamente de la
carpeta "TXFAX" de la carpeta "SHARE_FILE".

Los documentos de fax recibidos que han caducado se han
eliminado de la carpeta compartida

Los documentos caducados se eliminan automaticamente de la
carpeta "RXFAX" de la carpeta "SHARE_FILE".

Se han borrado los documentos escaneados de la carpeta
compartida especificados en la solicitud del usuario

Los documentos de la carpeta "SCAN" los ha eliminado un
usuario.

Se han borrado los documentos de fax enviados de la carpeta
compartida especificados en la solicitud del usuario

Los documentos de la carpeta "TXFAX" los ha eliminado un
usuario.

Se han borrado los documentos de fax recibidos de la carpeta
compartida especificados en la solicitud del usuario

Los documentos de la carpeta "RXFAX" los ha eliminado un
usuario.

No se ha podido eliminar el archivo

El archivo no se puede eliminar de la carpeta compartida.

No se ha podido adquirir el recurso

El archivo no se puede adquirir de la carpeta compartida.

Los documentos caducan en pocos dias

Hay documentos en Archivos electrénicos que se tienen que
eliminar dentro de unos dias.

El espacio del disco duro para el almacenamiento de archivos
electronicos esté casi lleno

El disco duro tiene poco espacio disponible. Elimine documentos
innecesarios para liberar espacio en el disco duro.

Se ha producido un fallo de alimentacién durante la restauraciéon
de archivo electrénico

El documento no se ha podido almacenar en Archivos
electrénicos debido a una averia eléctrica.

Se ha detectado un error de destino de SMTP en el correo
recibido. Este correo se ha eliminado.

El equipo no puede recibir mensajes de correo electrénico que no
contienen la direccion de correo electronico del remitente. Pida al
remitente que le vuelva a enviar el mensaje con la direccién de
correo electrénico del remitente introducida.

Se ha detectado un error de limitacién de destino offramp en el
correo recibido

El equipo no puede realizar una transmisién Offramp a mas de 40
destinos. Pida al remitente que envie un documento Offramp
distinto por cada 40 destinos.

Se ha producido un error en la unidad de fax en el correo recibido

El equipo no puede realizar la transmision Offramp sin la unidad
de fax opcional.

Se ha producido un error de conexién a POP3 en el correo
recibido

Asegurese de que el servidor POP3 se ejecuta correctamente.
Compruebe que el servidor POP3 tiene asignada la direccion IP
correcta.

Se ha producido un error de tiempo de espera de conexion a
POP3 en el correo recibido

Compruebe que el cable de red esta conectado. Asegurese de
que el servidor POP3 se ejecuta correctamente.

Se ha producido un error de inicio de sesién de POP3 en el
correo recibido

Compruebe que se han especificado el nombre de inicio de
sesion y la contrasefa correctos.

Se ha producido un error de inicio de sesién de POP3 en el
correo recibido

Asegurese de que el tipo de inicio de sesion POP3 (Auto, POP3,
APOP) esta configurado correctamente.

Error de archivo de E/S en este correo. No se puede recibir el
correo hasta que no se haya recuperado el archivo de E/S.

Apague y vuelva a encender el equipo, y confirme que el equipo
puede recibir el documento de fax a través de Internet. Si no se
puede recibir, compruebe que se han adjuntado otros archivos
distintos a TIFF y archivos de texto al documento de fax a través
de Internet.

El espacio del disco duro para el recurso compartido de archivos
esta casi lleno

El disco duro tiene poco espacio disponible. Elimine documentos
innecesarios para liberar espacio en el disco duro.

Dominio: error general durante autenticacién

Compruebe de nuevo la configuracion de red e intente conectarse
al controlador de dominio otra vez.

Dominio: nombre de usuario o contrasefia no validos

Compruebe el nombre de usuario y la contrasefia. Tenga en
cuenta que distinguen mayusculas de minusculas.

Dominio: servidor no presente en la red

El servidor no esta en la red o no se encontr6. Compruebe
también la configuracién de DNS y DDNS en COMMAND
CENTER.

Dominio: cuenta de usuario deshabilitada en el servidor

Compruebe los atributos del usuario en el servidor. Esto se puede
comprobar en -> Usuarios y equipos de Active Directory.
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Mensaje de COMMAND CENTER

Medida de correcciéon

Dominio: la cuenta de usuario ha caducado y no se puede usar
para el inicio de sesion

Cambie la fecha de caducidad de la cuenta y vuelva a intentarlo.
La fecha de caducidad se puede modificar en Usuarios y equipos
de Active Directory.

Dominio: la cuenta de usuario esta bloqueada y no se puede usar
para el inicio de sesion

La duracion del bloqueo se pudo especificar en la directiva de
seguridad de bloqueo de cuenta. En ese caso, vuelva a intentarlo
después de la duracion de bloqueo.

Dominio: horas de inicio de sesion no validas para el usuario

El administrador ha configurado restricciones en las horas de
inicio de sesion. Las horas de inicio de sesién se puede modificar
en Usuarios y equipos de Active Directory.

Dominio de Active Directory: error de desajuste de reloj debido a
diferencia horaria entre el servidor y el MFP

Es necesario sincronizar los relojes. Compruebe si SNTP esta
configurado correctamente en el equipo.

Dominio de Active Directory : el vale Kerberos ha caducado y no
se puede usar para la autenticacion

Confirme el periodo de validez del vale configurado por el
servidor Kerberos. Vuelva a intentarlo después de emitir el vale
actual.

Dominio de Active Directory: error en comprobacion de vale

Compruebe el nombre de usuario y la contrasefia, y vuelva a
intentarlo. Si el problema persiste, péngase en contacto con el
administrador.

Dominio de Active Directory: no se encuentra el dominio
especificado

Introduzca el nombre de dominio correcto en la configuracién de
red. Si el problema persiste, péngase en contacto con el
administrador para obtener el nombre correcto del servidor.

Error en la informacién en la autenticacion de usuario

Compruebe el nombre de dominio, el nombre de usuario y la
contrasefa.

Servidor SNTP: error de conexion

El equipo no pudo conectarse al servidor SNTP. Compruebe la
configuracién de SNTP.

Ninguna propuesta IKE seleccionada

Compruebe los parametros de IKEv1/IPsec propuestos
(como los algoritmos de cifrado y autenticacion, el grupo DH, los
métodos de autenticacion) en el MFP y la maquina peer.

IKE Error en la autenticacion del certificado

Compruebe lo siguiente:

1. Certificado de CA y usuario en MFP y equipo remoto: la fecha y
hora del certificado y la plantilla del certificado IPsec deben ser
validos.

2. El nombre del servidor CRL DP esta asignado en la tabla de
host del MFP o la entrada DNS.

3. Certificado para CRL.

IKE Error en la autenticacion de llave compartida previa

No coincide la clave precompartida en IKEv1. Compruebe el PSK
en el MFP y la maquina remota.

Certificado no valido

Compruebe el certificado de CA y de usuario en el MFP y la
magquina peer.

Tipo de certificado no soportado

Compruebe el tipo de certificado de usuario. El Unico tipo de
archivo admitido es ".pfx".

Emisora de certificados no valida

Compruebe el certificado de CA en el MFP y la maquina peer.

Certificado no disponible

El certificado se ha eliminado del almacén de certificados. Vuelva
a cargar los certificados correspondientes con los servicios de
seguridad.

No se ha establecido un ISAKMP SA

Compruebe los parametros de IKEv1/IPsec propuestos

(como los algoritmos de cifrado y autenticacion, el grupo DH, los
métodos de autenticacion) en el MFP y la maquina peer.
Compruebe lo siguiente:

1. Certificado de CA y usuario en MFP y equipo remoto: la fecha y
hora del certificado y la plantilla del certificado IPsec deben ser
validos.

2. El nombre del servidor CRL DP esta asignado en la tabla de
host del MFP o la entrada DNS.

3. Certificado para CRL.

Firma no valida

No coincide la carga de firma (MAC o IV). Compruebe el
certificado de CA y de usuario en el MFP y la maquina peer.

Ninguna propuesta IKEv2 seleccionada

Compruebe los parametros de IKEv2/IPsec propuestos
(como los algoritmos de cifrado y autenticacion, el grupo DH, los
métodos de autenticacion) en el MFP y la maquina peer.
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Mensaje de COMMAND CENTER

Medida de correcciéon

Error IKEv2 en la autenticacion del certificado

Compruebe lo siguiente:

1. Certificado de CA y usuario en MFP y equipo remoto: la fecha y
hora del certificado y la plantilla del certificado IPsec deben ser
vélidos.

2. El nombre del servidor CRL DP esta asignado en la tabla de
host del MFP o la entrada DNS.

3. Certificado para CRL.

Error IKEv2 en la autenticacion de la clave secreta

No coincide la clave precompartida en IKEv2. Compruebe el PSK
en el MFP y la maquina peer.

Error en volver a IKEv1

La maquina remota no admite IKEv2. Se volvera a usar IKEv1.

No se puede utilizar el ISAKMP SA (borrado)

Reinicie el servicio IPsec en el peer y vuelva a intentarlo.

Error en la operacién de encriptacion

Si se utilizan certificados, vuelva a cargar los certificados
correspondientes con los servicios de seguridad. Reinicie el
servicio IPsec en el MFP.

Informacion de clave no valida

Compruebe la configuracion de IKE en el MFP y peer.

EC no seguro

Compruebe el certificado de CA en el MFP y la maquina peer.
Compruebe la fecha y hora del certificado de CA.

Método de autenticacion incompatible

No coincide el tipo de autenticaciéon de IKE. Compruebe el tipo de
autenticacién en el MFP y peer.

Versién IKE incompatible

No coincide la version de IKE. Compruebe la version de IKE en el
MFP y peer.

Método de encapsulacién incompatible

Compruebe el modo IPsec (Transporte/Tunel) en el MFP y peer.

Pares de direccién IP incompatibles

No coincide el selector de trafico remoto. Compruebe la direccion
de destino/puerto en el filtro IPsec.

Direccion IP local incompatible

No coincide el selector de trafico local. Compruebe la direccién de
origen/puerto en el filtro IPsec.

ID local incompatible

Compruebe el certificado de usuario en el MFP.

ID remoto incompatible

Compruebe el certificado de usuario en la maquina peer.

Fin del tiempo limite IKEv1/IKEv2

Compruebe la conectividad de red entre el MFP y la maquina
peer.

Seleccione la opcién de limpiar las conexiones y vuelva a
intentarlo.

Exito en la adquisicion del certificado

Exito en la adquisicion del certificado.

Un error desconocido ocurrié por SCEP

Compruebe la configuracion de red de nuevo e intente volver a
generar los certificados.

Error de tiempo de espera

1) Compruebe la direccion IP / FQDN del servidor de CA 'y
verifique la configuracién de red.

2) Aumente el valor de tiempo de espera y vuelva a intentar
generar los certificados.

error al grabar fichero

Intente generar de nuevo los certificados.

El funcionamiento de SCEP ha fallado

Compruebe la frase de desafio. Puede ser debido a que la frase
de desafio no es la correcta.
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Caédigos de error

COMMAND CENTER dispone de paginas para las listas de trabajos, asi como trabajos de impresion, transmision,
recepcion y escaneado. Los siguientes codigos de error se muestran en estas paginas en la ficha [Registros] (los trabajos
correctos no tienen ningun cédigo). Estos cédigos le ayudan a identificar la causa de un error que pueda encontrar.

Sugerencia

Los codigos de error también aparecen en la ventana [REGISTRO] del panel tactil. Consulte las siguientes listas si ve
un codigo de error en el panel tactil.

l Codigos de error en trabajos de impresién

Co::?:rde Descripcion del problema Medida de correccion
Error de tamafio de PM Los trabajos de impresion de 1.200 ppp de resolucion no se pueden
402F imprimir sin la memoria de expansion opcional. Envie el trabajo de
impresion con una resolucion de 600 ppp.
4031 Error de disco duro completo Elimine los trabajos de impresion privados no necesarios, asi como los
trabajos de impresion de departamento no validos.
4032 Error de impresion privada exclusiva Los trabajos que no son privados no se pueden imprimir. Realice una
impresion privada.
Error de limite de almacenamiento de No se puede llevar a cabo la impresion mientras estos datos se
4033 datos de impresién almacenan en el disco duro de forma temporal (impresion de prueba,
impresion privada, impresiéon programada, etc.). Realice una impresion
normal.
Error de limite de almacenamiento de No se puede llevar a cabo la impresion mientras estos datos se
4034 archivos electrénicos almacenan en el disco duro (impresion y archivo electrénico, impresién
en archivo electrénico, etc.). Realice una impresién normal.
Error de limite de almacenamiento de No se puede enviar un fax a través de la red o a través de Internet
4035 archivos locales cuando se selecciona "Local" como destino del archivo que se desea
guardar. Seleccione "Remoto" (SMB/FTP) para el destino
4036 Error de autenticacion de usuario El usuario que realiza la impresion no se ha autenticado o registrado
como usuario. Realice la autenticacion o registro de usuario.
4040 No hay ninguna autoridad que ejecute El administrador no ha asignado al usuario permisos para realizar esta
trabajos operacion.
La conexion con el servidor LDAP o su Consulte a su administrador de servidor LDAP para obtener mas
4050 configuracion de autoridad tiene algo informacion.
incorrecto
4300 Error de ejecucién de trabajo debido a No se puede realizar la impresién directa USB debido a una restriccion
restricciones funcionales funcional. Péngase en contacto con el técnico de servicio.
4301 Error de conversion de archivo El formato del archivo no se admite con la impresion directa USB o el
archivo no es valido. Compruebe el archivo.
Error de codificacion de doble firma Se ha producido un error de codificacion de doble firma porque el archivo
4310 PDF esta cifrado en un lenguaje prohibido o no admitido. La impresion
del archivo con esta funcién no esta permitida.
Impresién no permitida No se permite la impresion o solo se permite la impresiéon con un nivel de
4311 resolucion bajo debido al lenguaje de cifrado de archivo PDF cifrado. La
impresion del archivo con esta funcidén no esta permitida.
* Solo se permite si se introduce una contrasefia de usuario.
4312 La contrasefa no coincide La contrasefa introducida no coincide con la contrasefa del usuario ni
con la contrasefa del propietario. Compruebe de nuevo la contrasefa.
A221 Trabajo cancelado (El trabajo se cancel).
Fallo de energia Compruebe si el cable de alimentacion esta conectado correctamente y
A222 si esta insertado de forma segura. Compruebe si la tension de
alimentacion es inestable.
Error de limite superado El niumero de impresiones ha superado el especificado con los cédigos
A290 . P
(Blanco y negro) de departamento y usuario a la vez. Ponga a cero el contador de limite.
A291 Error de limite superado El nimero de impresiones ha superado el especificado con el codigo de
(Blanco y negro) usuario. Ponga a cero el contador de limite.
Error de limite superado El nimero de impresiones ha superado el especificado con el codigo de
A292 e
(Blanco y negro) departamento. Ponga a cero el contador de limite.
Error de limite superado (color) El nimero de impresiones supera el nimero especificado para el cédigo
de departamento y cédigo de usuario, o bien, los usuarios (invitados) no
A2A0 estan autorizados para realizar impresiones en color. Borre el contador
de limite o autorice a los usuarios para que puedan ejecutar impresiones
en color.
Error de limite superado (color) El nimero de impresiones supera el numero especificado para el codigo
A2A1 de usuario, o bien, los usuarios (invitados) no estan autorizados para
realizar impresiones en color. Borre el contador de limite o autorice a los
usuarios para que puedan ejecutar impresiones en color.
Error de limite superado (color) El nimero de impresiones ha superado el especificado con el codigo de
A2A2 B
departamento. Ponga a cero el contador de limite.
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H Cbédigos de error en transmisiones y recepciones

Cédigo de L . ‘2
er?or Descripcion del problema Medida de correccion
0011 Atasco de papel Elimine el papel de impresién atascado.
0012 Atasco de originales Elimine el atasco de originales.
0013 Puerta abierta Cierre firmemente la puerta abierta.
0020 Interrupcién de la alimentacién Compruebe el informe de la interrupcién de alimentacion.
0030 Reiniciar (La transmisién se ha cancelado al pulsar el botén [FUNCION BORR.].)
Error de sondeo Compruebe la configuracion de las opciones de sondeo (codigo de
0033 . A
seguridad, etc.) y si existe el documento del sondeo.
0042 Memoria llena Asegurese de que hay suficiente memoria antes de volver a realizar la
llamada.
0050 Linea ocupada Vuelva a intentar establecer la comunicacion.
Incompatibilidad de seguridad en la Confirme el cédigo de seguridad de la parte remota, la contrasefia del
0053 transmisién de reenvio o del buzén de sistema y los parametros.
correo
Error de sefial o error de condicion de Vuelva a intentar establecer la comunicacion. Si hay fallos frecuentes
8838:8822 linea puede significar que hay un problema en la linea telefénica. Si puede,
00D0-00D2 cambie la unidad a otra linea e intente volver a establecer la
comunicacion.
00ES Error de disco duro Vuelva a intentar establecer la comunicacion. Si el error persiste,
pdéngase en contacto con un representante de servicio técnico.
00F0 Error de software Vuelva a intentar establecer la comunicacion. Si el error persiste,
pdngase en contacto con un representante de servicio técnico.
00F1 Ruido en el hardware Vuelva a intentar establecer la comunicacion. Si el error persiste,
pdéngase en contacto con un representante de servicio técnico.
Error en el acceso del sistema Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C10 errores. Si el error persiste, pongase en contacto con un representante
de servicio técnico.
Memoria insuficiente Si hay trabajos en curso, vuelva a ejecutar el trabajo con errores
1C11 después de finalizar los actuales en curso. Si el error continta, apague y
vuelva a encender el equipo y ejecute de nuevo el trabajo.
1C12 Error de recepcion de mensaje Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
errores.
1C13 Error de transmision de mensaje Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
errores.
1C14 Parametro no valido Si se utiliza una plantilla, vuelva a crearla de nuevo. Si el error continua,
apague y vuelva a encender el equipo y ejecute de nuevo el trabajo.
Se ha superado la capacidad del archivo Pida al administrador que modifique el valor de "Fragmentar tamafio
1C15 pagina" para la configuracion de fax a través de Internet, o reduzca el
numero de paginas y vuelva a ejecutar el trabajo.
Fallo en el acceso del mddulo de gestion | Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C20 del sistema errores. Si no consigue recuperar el sistema del fallo, pongase en
contacto con un representante del servicio técnico.
Fallo de acceso del médulo de control de | Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C21-1C22 | trabajos errores. Si no consigue recuperar el sistema del fallo, péngase en
contacto con un representante del servicio técnico.
Error de acceso a disco Si hay trabajos en curso, vuelva a ejecutar el trabajo con errores
1C30-1C33 después de finalizar los actuales en curso. Si el error continda, apague y
vuelva a encender el equipo y ejecute de nuevo el trabajo.
Fallo en la conversiéon de la imagen Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C40 errores. Si el error persiste, pongase en contacto con un representante
de servicio técnico.
Fallo de espacio en el disco duro durante | Reduzca el nimero de paginas del trabajo con errores y vuelva a repetir
1C60 el procesamiento el trabajo. Compruebe si el servidor o el disco local disponen de espacio
suficiente.
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Co::?:rde Descripcion del problema Medida de correccién
Fallo de lectura de la libreta de direcciones | Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
errores.
161 Restablezca los datos de la libreta de direcciones y repita de nuevo el
trabajo.
Si el error persiste, pdngase en contacto con un representante de
servicio técnico.
Fallo de adquisicion de memoria Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C62 errores. Si el error persiste, pongase en contacto con un representante
de servicio técnico.
1063 No se ha establecido la direccion IP del Solicite al administrador que defina la direccion IP del equipo.
terminal
1064 No se ha establecido la direccién de Solicite al administrador que defina la direccién de correo electrénico del
correo del terminal equipo.
1C65 No se ha establecido la direccion SMTP Solicite al administrador que defina la direccién del servidor SMTP.
1C66 Error de tiempo de espera del servidor Compruebe si el servidor SMTP funciona correctamente.
Error de conexion del servidor SMTP Solicite al administrador que defina el nombre de inicio de sesién o
1C69 contrasefa del servidor SMTP, y vuelva a repetir el trabajo. Compruebe
si el servidor SMTP funciona correctamente.
Error de nombre de host Solicite al administrador que compruebe si hay un caracter no valido en
1C6A el nombre de dispositivo. Elimine el caracter no valido y vuelva a definir
el nombre de dispositivo apropiado.
Error de direccion de correo del terminal Solicite al administrador que compruebe el método de autenticacion
1C6B SMTP o si hay un caracter no valido en la direccion de correo del
terminal. Configure el método de autenticacion SMTP correcto o elimine
el caracter no vélido de la direccion de correo del terminal.
Error de direccion de correo de destino Compruebe si hay un caracter no valido en la direccién de correo
electronico de destino. Elimine el caracter no valido y vuelva a definir la
1C6C . i - ; . .
direccion de correo electrénico de destino. A continuacion, vuelva a
repetir el trabajo.
Error de sistema Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el trabajo con
1C6D errores. Si el error persiste, pongase en contacto con un representante
de servicio técnico.
1C70 Cliente SMTP no habilitado Solicite al administrador que habilite el Cliente SMTP y vuelva a repetir el
trabajo.
Error de autenticacion SMTP Compruebe que el nombre de inicio de sesion y la contrasefia son
1C71 correctos. Si SSL esta activado, asegurese de que los numeros de
puerto SSL estan establecidos correctamente.
Error de POP antes que SMTP Compruebe que la configuracion de POP antes de SMTP y la
1C72 ) .
configuracion de POP3 son correctas.
Fallo de transmision de fax a través de Compruebe el valor de "Reenvio de fax a través de Internet recibido".
1C80 Internet al procesar un trabajo de correo
electrénico recibido
1C81 Fallo de transmision de Onramp Gateway | Compruebe la configuracion del buzén de correo.
Fallo de transmision de fax a través de Compruebe el valor de "Reenvio de fax recibido".
1C82 Internet al procesar un trabajo de fax
recibido
Fallo de energia Compruebe si el cable de alimentacion esta conectado correctamente y
1CC1 si estd insertado de forma segura. Compruebe si la tensién de
alimentacion es inestable.
Error de formato MIME Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico en formato
3A10-3A12
MIME1.0.
3A20-3A22 | Error de proceso de correo electrénico Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico.
3A30 Error de tiempo de espera parcial de Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico o modifique
correo electronico el valor de Tiempo de espera parcial.
Se ha recibido un correo electronico Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico parcial en
3A40 . .
parcial no valido formato RFC2046.
Error de disco duro completo Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico en varios
mensajes de correo electrénico. Si el error continlia porque no hay papel
3A50-3A52 - . ;
o porque hay demasiados trabajos en espera almacenados en el disco
duro, afiada papel para activar otros trabajos.

98 Cadigos de error




Cédigo de

Descripcion del problema

Medida de correccion

error
Alerta de disco duro completo Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico en varios
mensajes de correo electrénico. Si el error aparece porque no hay papel
3A60-3A62 . . :
o porque hay demasiados trabajos en espera almacenados en el disco
duro, afiada papel para activar otros trabajos.
3A70 Recepcion de correo electrénico parcial Pida al administrador que active el valor Activar correo electrénico parcial
interrumpida y al remitente que le vuelva a enviar el correo.
3A80-3A82 Correo electrénico parcial desactivado Pida al administrador que active el valor Activar correo electrénico parcial
y al remitente que le vuelva a enviar el correo.
3B10-3B12 | Error de formato de correo electrénico Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electronico.
Error de tipo contexto Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico con los
3B20-3B22
datos anexos en formato TIFF.
Conjunto de caracteres no valido Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electronico en formato
3B30-3B32
ISO-8559-1/2.
Error de descodificacion de correo Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico.
3B40-3B42 .
electronico
Error de andlisis de TIFF Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico con los
3C10-3C13
datos anexos en formato TIFF.
3C20-3C22 Error de compresion de TIFF Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico con los
datos anexos TIFF comprimidos en MH, MR, MMR o KBIG.
Error de resolucion de TIFF Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electrénico con los
3C30-3C32 datos anexos TIFF con una resolucion de 200 x 100, 200 x 200,
200 x 400, 300 x 300 o 400 x 400 ppp.
Error de tamafio de papel de TIFF Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electronico con los
3C40-3C42 datos anexos TIFF para poder imprimirlos en un papel que esté
disponible en el equipo.
3C50-3C52 Error de transmision offramp Pida al remitente que especifique los numeros de fax correctos y que
vuelva a enviar el correo electrénico.
Error de seguridad offramp Confirme que los numeros de fax especificados estan registrados en la
libreta de direcciones del equipo. En caso contrario, registre los nUmeros
3C60-3C62 . ) . ) . .
de fax en la libreta de direcciones y pida al remitente que vuelva a enviar
el mensaje de correo electronico con los numeros de fax correctos.
3C70 Fallo de energia Confirme si se ha recuperado o no el trabajo. En caso negativo, pida al
remitente que le vuelva a enviar el correo electronico.
Error de direccion de destino Pregunte al administrador si estan definidos correctamente los valores
3D10 del servidor de correo y DNS. Si estan configurados correctamente,
confirme con el remitente que la direccién de destino es correcta.
Se ha superado el nUmero maximo de Pida al remitente que especifique hasta un maximo de 40 destinos para
3D20 destinos offramp un trabajo offramp gateway. El equipo no puede realizar la transmision
offramp gateway para mas de 40 destinos.
3D30 No esta instalada la unidad de fax Asegurese de que esta instalada o conectada correctamente la unidad
de fax.
Error de comunicacién de servidor POP3 | Pregunte al administrador si la direccion del servidor POP3 esta definida
correctamente y si el servidor POP3 funciona correctamente. Si SSL esta
3E10 . ; . .
activado, asegurese de que los nimeros de puerto SSL estan
establecidos correctamente.
3E20 Tiempo de espera agotado de Pregunte al administrador si el servidor POP3 funciona correctamente y
comunicacioén de servidor POP3 si esta conectado el cable LAN al servidor.
Error de acceso POP3 Pregunte al administrador si se han definido correctamente el nombre de
3E30 ) =
usuario y la contrasefia de POP3.
3E40 Error de tipo de acceso POP3 Pregunte al administrador si se ha configurado correctamente el tipo de
inicio de sesion POP3 (Auto, POP3, APOP).
3F00, 3F10, | Error de E/S de archivo Pida al remitente que le vuelva a enviar el correo electronico. Si el error
3F2§)|’:2530' persiste, pongase en contacto con un representante de servicio técnico.
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B Cédigos de error en trabajos de escaneado

Sugerencia

Las indicaciones de error de trabajos de escaneado se presentan del modo siguiente:
* En la lista del registro de COMMAND CENTER, se muestran mensajes que indican el estado actual.
* En el panel tactil del equipo, aparecen codigos de error. Consulte la siguiente lista.

Codigo de error ‘ Descripcion del problema

Medida de correccion

Correo electréonico

Estado de trabajo incorrecto
2C10, 2C12,
2C13,
2C20-2C22

Se ha producido un error de sistema durante el envio de
un correo electrénico. Vuelva a intentarlo. Si el error
persiste, péngase en contacto con un representante de
servicio técnico.

Memoria insuficiente

2C11, 2C62

Si hay trabajos en curso, vuelva a ejecutar el trabajo con
errores después de finalizar los actuales en curso. Si el
error continla, apague y vuelva a encender el equipo y
ejecute de nuevo el trabajo.

2C14 Parametro especificado no valido

Asegurese de que la configuracion se ha especificado
correctamente e inténtelo de nuevo.

El tamafio del mensaje supera el limite o el tamafio

2C15 o
maximo

Esta enviando demasiados documentos a la vez. Envie
los documentos por separado.

Error de acceso a disco

2C30-2C33

Si hay trabajos en curso, vuelva a ejecutar el trabajo con
errores después de finalizar los actuales en curso. Si el
error continla, apague y vuelva a encender el equipo y
ejecute de nuevo el trabajo.

No se ha podido convertir el formato de archivo de
imagen

2C40

Cuando aparece este error al convertir el formato Slim
PDF, vuelva a intentar repetir el escaneado. Si el error
persiste, especifique el formato PDF general.

Cuando aparece este error al convertir a otro formato
distinto a Slim PDF, apague y vuelva a encender el
equipo. A continuacion, vuelva a intentar el escaneado. Si
el error persiste, pongase en contacto con un
representante de servicio técnico.

Error de cifrado. No se ha podido crear un archivo
2C43

Si el error sigue produciéndose después de volver a
intentarlo, apague y vuelva a encender el equipo. A
continuacion, vuelva a intentarlo.

No se permitié crear un archivo.

2C44

No se permitié crear un archivo no cifrado.

Establezca la configuracion de cifrado y vuelva a intentar
repetir el trabajo con errores.

Para crear un archivo no cifrado, consulte al administrador.

No se ha podido leer la libreta de direcciones

2C61

Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a repetir el
trabajo con errores. Restablezca los datos de la libreta de
direcciones y vuelva a intentarlo. Si el error persiste,
pdngase en contacto con un representante de servicio
técnico.

2C63, 2C64 Direccién de dominio no valida

Pida al administrador que defina la direccién IP.

No se ha podido conectar con el servidor SMTP.
2C65, 2C66,

2C69

Asegurese de que el servidor SMTP estéa funcionando
correctamente o de que la direccion del servidor SMTP se
ha definido correctamente.

No se ha podido enviar un mensaje de correo
2C6A electrénico

Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
el escaneado. Si el error persiste, péngase en contacto
con un representante de servicio técnico.

Direccion especificada no valida en el campo A:

2C6B

Solicite al administrador que compruebe el método de
autenticacion SMTP o si hay un caracter no vélido en la
direccion de correo del terminal. Configure el método de
autenticacion SMTP correcto o elimine el caracter no
valido de la direccion de correo del terminal.

Direccion especificada no valida en el campo A:
2C6C

Compruebe si existen caracteres no validos en la
direccion de correo de destino. Elimine el caracter no
valido y vuelva a definir la direccion de correo de destino 'y
vuelva a intentarlo.

Error de sistema NIC
2C6D

Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
el escaneado. Si el error persiste, pdngase en contacto
con un representante de servicio técnico.

2C70 El servicio SMTP no esta disponible

Consulte al administrador si el servicio SMTP esta
activado.
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Codigo de error

Descripcion del problema

Medida de correccion

Error de autenticacion SMTP

Compruebe que el nombre de inicio de sesion y la
contrasefa son correctos. Si SSL esta activado,

2cT asegurese de que el numero de puerto SSL esta
establecido correctamente.
Error de POP antes que SMTP Compruebe que la configuracion de POP antes de SMTP
2C72 ) -
y la configuraciéon de POP3 son correctas.
No se ha podido procesar el trabajo de correo Pregunte al administrador si la opcién de reenvio de fax a
2C80 - e " " s
electronico recibido través de Internet recibido esta activada.
2C81 No se ha podido procesar el trabajo de fax recibido | Pregunte al administrador si la opcién de reenvio de fax
recibido esta activada.
2CCO0 Trabajo cancelado (El trabajo se canceld).
Se ha producido un fallo de energia Compruebe si el cable de alimentacion esta bien
2CC1 conectado y si esta fijado correctamente. Vuelva a enviar

el trabajo.

Guardar como arc|

hivo

2D10, 2D12,
2D13,
2D20-2D22

Estado de trabajo incorrecto

Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
el escaneado. Si el error persiste, pdngase en contacto
con un representante de servicio técnico.

2DM

No hay suficiente memoria para guardar el trabajo
de escaneado

Espere un rato e inténtelo de nuevo. Si el error sigue
produciéndose, apague y vuelva a encender el sistema, e
inténtelo de nuevo.

2D14

Se ha producido un error interno

Desconecte la alimentacion y vuelva a conectarla y, a
continuacién, inténtelo de nuevo. Si el error persiste,
pongase en contacto con un representante de servicio
técnico.

2D15

Se ha superado la capacidad maxima de archivo

Divida el archivo en varios archivos y vuelva a intentarlo
en un formato de pagina Unica.

2D30

No se ha podido crear el directorio

Asegurese de que el privilegio de acceso al directorio de
almacenamiento es de escritura y el disco del directorio
dispone de espacio suficiente; y a continuacion, inténtelo
de nuevo. Si uno o mas trabajos se llevan a cabo de
manera simultanea, puede producirse un error debido a
que el disco se quede sin espacio de manera temporal.
En este caso, espere un rato e inténtelo de nuevo. Si el
error sigue produciéndose, apague, vuelva a encender la
alimentacion e inténtelo de nuevo.

2D31, 2D33

No se ha podido crear el archivo

Asegurese de que el privilegio de acceso al directorio de
almacenamiento es de escritura y el disco del directorio
dispone de espacio suficiente; y a continuacion, inténtelo
de nuevo. Si uno o mas trabajos se llevan a cabo de
manera simultanea, puede producirse un error debido a
que el disco se quede sin espacio de manera temporal.
En este caso, espere un rato e inténtelo de nuevo. Si el
error sigue produciéndose, apague, vuelva a encender la
alimentacién e inténtelo de nuevo.

2D32

No se ha podido eliminar el archivo

Asegurese de que el privilegio de acceso al directorio de
almacenamiento es de escritura y vuelva a intentar repetir
el trabajo. Si el error sigue produciéndose, apague, vuelva
a encender la alimentacion e inténtelo de nuevo.

2D40

No se ha podido convertir el formato de archivo de
imagen

Cuando aparece este error al convertir el formato Slim
PDF, vuelva a intentar repetir el escaneado. Si el error
persiste, especifique el formato PDF general.

Cuando aparece este error al convertir a otro formato
distinto a Slim PDF, apague y vuelva a encender el
equipo. A continuacion, vuelva a intentar el escaneado. Si
el error persiste, pongase en contacto con un
representante de servicio técnico.

2D43

Error de cifrado. No se ha podido crear un archivo

Si el error sigue produciéndose después de volver a
intentarlo, apague y vuelva a encender el equipo. A
continuacion, vuelva a intentarlo.

2D44

No se permitié crear un archivo.

No se permitié crear un archivo no cifrado.

Establezca la configuracién de cifrado y vuelva a intentar
repetir el trabajo con errores.

Para crear un archivo no cifrado, consulte al
administrador.

2D60

No se ha podido copiar el archivo

Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
el escaneado. Si el error persiste, pdngase en contacto
con un representante de servicio técnico.
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Codigo de error

Descripcion del problema

Medida de correccion

No se ha podido establecer una conexién con el
destino de red. Compruebe la ruta de destino.

Asegurese de que la carpeta de red esta compartida en la
red e intente de nuevo el escaneado. Si el error continda,

2D62 pida al administrador que compruebe si la direccion IP o
ruta del servidor es correcta. Compruebe también que el
servidor funciona correctamente.

La ruta de red especificada no es valida. Asegurese de especificar la carpeta de red correcta y

2D63 . .

Compruebe la ruta de destino. vuelva a intentar el escaneado.
No se ha podido acceder al servidor de archivos. Asegurese de especificar el nombre de usuario y

2D64 Compruebe el nombre de usuario y la contrasefa. contrasefia correctos para acceder al servidor de archivos
o de especificar el servidor de archivos correcto. A
continuacion, vuelva a intentar el escaneado.

2D65 La carpeta contiene demasiados documentos. No Elimine los datos de la carpeta local de almacenamiento

se ha podido crear el nuevo documento. del equipo y vuelva a intentar el escaneado.

2D66 No se ha podido procesar el trabajo. Espacio de Elimine los datos en la carpeta de destino del equipo y

almacenamiento insuficiente. vuelva a intentar el escaneado.

2D67 El servicio FTP no esta disponible. Pregunte al administrador si el servicio FTP esta
configurado correctamente.

2D68 El servicio de comparticion de archivos no esta Consulte al administrador si el protocolo SMB esta

disponible. activado.
ElI HDD ha sobrepasado la capacidad de la Elimine los datos innecesarios del disco duro.
2DA8 . :
capacidad de la carpeta compartida.
2DCO Trabajo cancelado. (El trabajo se canceld).
Se ha producido un fallo de energia. Compruebe si el cable de alimentacion esta bien
2DC1 conectado y si esta fijado correctamente. Vuelva a enviar

el trabajo.

Almacenar en archivo electrénico

2A10 No se ha podido adquirir el recurso. Vuelva a intentar el escaneado.
2A20 Error grave del sistema. Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
2A40 el escaneado.
2A50 Trabajo cancelado. (El trabajo se canceld).
Se ha producido un fallo de alimentacion. Compruebe si el cable de alimentacion esta bien
2A51 conectado y si esta fijado correctamente. Vuelva a enviar
el trabajo.
2B10 No se ha encontrado ningun trabajo aplicable. Vuelva a intentar el escaneado.
2B11 Se ha producido un fallo en el estado del trabajo. Vuelva a intentar el escaneado.
2B20 No se ha podido acceder al archivo. Vuelva a intentar el escaneado.
2B21 El tamafo del mensaje ha superado el limite o el Esta enviando demasiados documentos a la vez. Envie
tamafio maximo. los documentos por separado.
2B30 Espacio de disco insuficiente. EIiminle .documentos inqecesarios de archivos
electrénicos y vuelva a intentarlo.
No se ha podido acceder al archivo electrénico. Asegurese de que el archivo electrénico o la carpeta
especificada existe. (este error no se produciria en caso
contrario). Elimine el archivo electrénico o la carpeta, y
2B31 restablézcalos. Vuelva a repetir el trabajo con errores. Si
el archivo electronico o la carpeta no se puede eliminar,
pongase en contacto con un representante del servicio
técnico.
No se ha podido imprimir el documento en un Asegurese de que el documento especificado. (este error
archivo electrénico. no se produciria en caso contrario). Elimine el documento
2B32 especificado y‘ restablézcalos. Vuel\./a.l a repetir el trabajo
con errores. Si el documento especificado no se puede
eliminar, pongase en contacto con un representante del
servicio técnico.
No se ha podido procesar la imagen. Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
2B50 el escaneado. Si el error persiste, pdngase en contacto
con un representante de servicio técnico.
No se ha podido procesar la impresion de la Asegurese de que la lista de funciones se puede imprimir.
JB51 imagen. Vuelva a intentar repetir la impresioén. Si el error pe.rs.iste,
pongase en contacto con un representante de servicio
técnico.
2860 Se cambiara el n'ombre a la carpeta. Ya existe una No se puedg crear una carpeta con el mismo nombre que
carpeta con el mismo nombre. otra en el mismo buzén.
2B70 Sg ha cambiado el nombre de.l documento. Ya No se puede cre.ar un doc’umento con el mismo nombre
existe un documento con el mismo nombre. que otro en el mismo buzén o carpeta.
El periodo de tiempo de almacenamiento de Compruebe si se han almacenado en archivo electrénico
2B71 archivos electrénicos expirara. los documentos necesarios. Los documentos se

eliminaran en pocos dias.
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Codigo de error

Descripcion del problema

Medida de correccion

El disco duro de almacenamiento de datos de

Elimine los documentos no necesarios de archivos

2B80 . . ) . e -
archivo electrénico casi no tiene espacio libre. electrénicos.
Memoria insuficiente. Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
2B90 el escaneado. Si el error persiste, péngase en contacto
con un representante de servicio técnico.
Contrasefa de buzon especificada no valida. Compruebe que la contrasefia es correcta y vuelva a
intentar realizar el escaneado o restablezca la contrasefia
e intente de nuevo el escaneado. Si este error ocurre para
la impresion de datos en archivo electrénico, realice la
2BAO imprgsic’)n usando la cor)traseﬁa del admini§trador. Si nt_)
consigue recuperar el sistema del error o si la contrasefia
no es valida para otra operacion que no sea la de
impresion (como, por ejemplo, la apertura del archivo,
etc.), pongase en contacto con un representante del
servicio.
Tamario de papel o modo de color incorrecto. El tamafio o modo de color actual no es compatible con
2BA1 los archivos electrénicos. Compruebe el tamario de papel
o0 modo de color.
2BB0 Trabajo cancelado. (El trabajo se canceld).
Se ha producido un fallo de energia. Compruebe si el cable de alimentacion esta bien
2BB1 conectado y si esta fijado correctamente. Vuelva a enviar
el trabajo.
Error grave del sistema. Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
2BCO el escaneado. Si el error persiste, péngase en contacto
con un representante de servicio técnico.
No se ha podido adquirir el recurso. Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
2BC1 el escaneado. Si el error persiste, péngase en contacto
con un representante de servicio técnico.
Se ha producido un fallo de alimentacién durante el | Compruebe si el cable de alimentacion esta bien
2BD0 restablecimiento. conectado y si esta fijado correctamente. Vuelva a enviar
el trabajo.
2BEO Np se ha podido obtener los parametros del Apague y vuelva a encender el equipo. Vuelva a intentar
sistema. el escaneado.
2BFO Se ha alcanzado el nimero maximo de paginas. Reduzca las paginas y vuelva a imprimir.
2BF1 Se ha alcanzado el nimero maximo de Elimine los documentos de los buzones o carpetas.
documentos.
2BF2 Se ha alcanzado el nimero maximo de carpetas. Elimine las carpetas de los buzones.

Configuracion de

ared

2500

Error de sintaxis, comando no reconocido.

Compruebe si las direcciones de correo del terminal y de
destino son correctas. Compruebe si el servidor de correo
funciona correctamente. Apague y vuelva a encender el
equipo. Vuelva a repetir el trabajo con errores.

2501

Error de sintaxis en los parametros o argumentos.

Compruebe si el servidor de correo funciona correctamente.
Apague y vuelva a encender el equipo.

Vuelva a repetir el trabajo con errores. Si el error persiste,
pongase en contacto con un representante de servicio técnico.

2503

Secuencia de comandos errénea.

Compruebe si el servidor de correo funciona correctamente.
Apague y vuelva a encender el equipo.

Vuelva a repetir el trabajo con errores. Si el error persiste,
pongase en contacto con un representante de servicio técnico.

2504

No se ha ejecutado el parametro del comando.

Compruebe si el servidor de correo funciona correctamente.
Apague y vuelva a encender el equipo.

Vuelva a repetir el trabajo con errores. Si el error persiste,
pongase en contacto con un representante de servicio técnico.

2550

Buzén de correo no disponible.

Compruebe que las direcciones de correo electrénico de
destino son correctas.
Compruebe los privilegios de acceso al buzén de correo
del servidor de correo.

2551

Usuario no local.

Compruebe que las direcciones de correo electrénico de
destino son correctas.

Compruebe si el servidor de correo funciona
correctamente.

2552

Capacidad de almacenamiento del sistema
insuficiente.

El archivo es demasiado grande para un buzén de correo.
Confirme el tamafio del buzén de correo en el servidor de
correo. Vuelva a realizar la transmision en el modo de
texto o con una resolucién mas baja. Si el error persiste,
divida el documento y vuelva a transmitirlo.

2553

Nombre de buzén de correo no permitido.

Compruebe si hay un caracter no valido en el nombre del
buzén de correo del servidor de correo.

Cadigos de error
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S| ALGO NO VA BIEN EN EL EQUIPO

Tenga en cuenta los consejos de solucion de problemas de este capitulo si cree que algo no va bien en el equipo. En
este capitulo también se explica el procedimiento de cuidado diario del equipo.
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Si cree que algo no va bien en el equipo

Si cree que algo no va bien en el equipo, compruebe la informacién que se describe a continuacion.

Sugerencias

* Para ver las funciones del equipo, como la copia o impresion, consulte los manuales del operador (Guia de
Copiado y Guia de Impresion respectivamente).

* Comprobar las operaciones o los procedimientos puede ayudarle a solucionar los problemas. Si detecta que algo
no va bien al utilizar el equipo o cree que hay algo que funciona mal, le sera util consultar el manual del operador
de la funcién que esté utilizando.

l Operaciones generales

Descripcion del problema

Causa

Medida de correccion

El equipo no funciona.

El cable de alimentacién no esta bien
introducido en la toma.

Introduzca el cable de alimentacion en la toma hasta que
llegue al tope.

No se muestra ningun icono ni
simbolo en el panel tactil.

El equipo esta en el modo de ahorro
de energia.

Pulse el boton [START] o [AHORR. ENERG/] para
desactivar el modo de ahorro de energia.
Consulte la Guia de Inicio Rapido.

El temporizador semanal ha
desconectado el equipo.

Pulse el botén [START].

El panel tactil tiene poca
iluminacion.

El contraste del panel tactil se ha
ajustado en un valor inferior.

Ajuste el contraste para que se vea mas claro.
Consulte la Guia de Gestion del dispositivo MFP.

El botén no responde cuando lo
pulso.

El equipo esta en el modo de ahorro
de energia.

Pulse el boton [START] o [AHORR. ENERG] para
desactivar el modo de ahorro de energia.
Consulte la Guia de Inicio Rapido.

El temporizador semanal ha
desconectado el equipo.

Pulse el botén [START].

El equipo no esta en estado listo
desde que se ha encendido.

Espere a que desaparezca el mensaje de calentamiento y
a que el equipo esté listo.

Aparece la ventana de
introduccion de cédigo de
departamento.

El equipo se gestiona con la funcién
de gestion de departamentos.

Introduzca el cédigo de departamento. Si no lo conoce,
poéngase en contacto con el administrador del equipo.

Aparece la ventana de
introduccion de nombre de
usuario y contrasena.

El equipo se gestiona con la funcién
de gestion de usuarios.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia. Si no los
conoce, pongase en contacto con el administrador del
equipo.

Aparece un mensaje en el panel
tactil.

Se ha producido un problema en el
equipo (o el mensaje se muestra
simplemente para una operacion
ordinaria).

Consulte la siguiente lista para ver el significado del
mensaje:
L1 P.2 "Mensajes mostrados en el panel tactil"
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H Originales y papel

Descripcion del problema

Causa

Medida de correccion

El original se atasca.

El original no esta disponible en el
equipo.

Compruebe si el original esta disponible en el equipo.
Para obtener informacion, consulte el Capitulo 2 de la
Guia de Copiado.

El papel se atasca.

El papel no esta disponible en el
equipo.

Compruebe si el papel esta disponible en el equipo.
Para obtener informacién, consulte el Capitulo 1 de la
Guia de Copiado.

El tamafio de papel registrado para el
equipo no coincide con el papel
colocado en una bandeja o en la
bandeja de alimentacién manual.

Ajuste el tamafio del papel colocado en la bandejao en la
bandeja de alimentacion manual para que coincida con el
tamario registrado en el equipo.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 1y 2 de la
Guia de Copiado.

El tipo de papel registrado para el
equipo no coincide con el papel
colocado en una bandeja o en la
bandeja de alimentacién manual.

Ajuste el tipo del papel colocado en la bandeja o en la
bandeja de alimentacion manual para que coincida con el
tipo especificado en el equipo.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 1y 2 de la
Guia de Copiado.

La pila de papel supera la linea de
limite de altura de la guia lateral.

Quite papel para que no supere la linea limite indicada en
la guia lateral.

Se ha dejado demasiado espacio
entre el papel y las guias laterales y
posterior de la bandeja.

Ajuste el espacio entre el papel y la guia lateral o la guia
posterior para que no quede mucho espacio. Si se atasca
papel grueso, deje algo de espacio entre el papel y la guia
lateral.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 1 de la
Guia de Copiado.

No se ha quitado el papel atascado
oculto.

Vuelva a comprobar la indicacion en el panel tactil para
ver la ubicacion del atasco.
L1 P.11 "Solucién de un atasco de papel"

Se han alimentado juntas dos o
mas hojas de papel.

Las hojas de papel se pegan entre si.

Airee bien la pila de papel para separar las hojas y vuelva
a colocar la pila.

Las hojas no estan alineadas
cuando salen.

Las hojas se colocan en la bandeja
con la cara boca arriba incorrecta.

Compruebe la cara de impresién de las hojas y
coléquelas correctamente. Es posible que en el envoltorio
del papel se indique la cara de impresion.

Si desconoce cual es la cara de impresion, pruebe a
imprimir en ambas caras del papel para ver si las hojas
estan alineadas cuando salen.

Aparece la indicacién "UNDEF"
(no definido) en lugar de la
indicacion de tamafio de papel
en el boton de bandeja del panel
tactil cuando se coloca el papel.

Se ha colocado papel no disponible
para la bandeja.

Compruebe si el papel seleccionado esta disponible para
la bandeja.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 1 de la
Guia de Copiado.

Se ha dejado demasiado espacio
entre el papel y la guia lateral o la
guia posterior.

Ajuste el espacio entre el papel y la guia lateral o la guia
posterior para que no quede mucho espacio.

No desaparece el mensaje de
que no hay papel incluso
después de colocar papel en la
bandeja.

Las hojas colocadas en la bandeja no
estan alineadas.

Quite las hojas de la bandeja, alinéelas y vuelva a
colocarlas.

Las guias laterales y posterior no se
ajustan al tamafio de papel colocado
en la bandeja.

Ajuste las guias laterales y posterior al tamafio del papel.

Si cree que algo no va bien en el equipo 107




Mantenimiento periédico

Se recomienda limpiar las siguientes partes semanalmente para que los originales se escaneen siempre sin problemas.

* Asegurese de no rayar los componentes que esté limpiando.

* No utilice disolventes como, por ejemplo, diluyentes o bencina, para limpiar la superficie del equipo.
- Esto podria deformar la superficie o dejarla descolorida.
- Cuando utilice productos quimicos para limpiar la superficie del sistema, siga las instrucciones.

1. Zona de escaneado (superficie del cristal rectangular)
Limpiela con el pafio proporcionado como accesorio o con un pafio suave seco. Si quedan manchas, limpiela con un
pafio suave humedecido con agua y frotela bien. No utilice disolventes, como, por ejemplo, el alcohol.

2. Cristal de originales
3. Guia

4. Hoja de cubierta

Limpie la superficie tal y como se indica a continuacién segun el tipo de mancha.

- Limpie la superficie con un pafio suave.

- Limpie la superficie con un pafio suave ligeramente humedecido con agua.

- Limpie la superficie con un pafio suave ligeramente humedecido con alcohol y, a continuacion, limpie la superficie
con un pafio seco.

- Limpie la superficie con un pafio suave ligeramente humedecido con detergente neutro rebajado con agua y
después con un pafio humedecido con agua; por ultimo, pase un pafo seco.
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